Рассмотрение обращений потребителей, информирование и консультирование потребителей об их правах и необходимых действиях по защите этих прав за 1 полугодие 2019г.

Общее количество консультаций проведенных ФБУЗ «ЦГиЭ в Нижегородской области» и его филиалами по защите прав потребителей составило 2192, выполнение поданной работе на 63,5% от годового плана и 108,6% от полугодового плана (в пределах допустимого уровня отклонения 10%) (1 полугодие 2018г. - 1700, выполнение на 53,9% от годового плана и 105,4% от полугодового плана).
Основная доля консультаций приходится на устные – 2100 (95,8%). Письменных консультаций подготовлено 80 (3,65%), посредством использования электронных средств связи (в электронном виде) проведено 12 консультации (0,55%).
Основная доля консультаций проведена консультационным центром ФБУЗ «ЦГиЭ в Нижегородской области» - 57,98%, на долю консультационных пунктов филиалов приходится 42,02% консультаций. 

