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Роспотребнадзор


Роскомнадзор





Отдел (специалист) по ЗПП в местной администрации





КЦ или КП ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии»








Общественная организация по ЗПП





Совет о порядке действий;


помощь в оформлении документов.





Проверка факта;


Меры принятые  к нарушителю после проведения проверки;


в соответствии со ст 47 ГПК РФ  , участие в суде на стороне потребителя с заключением по делу





Консультация;


составление документов, переговоры с ответчиком;


составление проектов документов – исковое заявление, ходатайство,  и др. документов ходе судебного разбирательства


представление интересов потребителя в суде





Разъяснения;


Консультаци


независимая экспертиза;


досудебное юридическое сопровождение и представительство в суде.








Заявление (обращение)





Ваши права нарушены. Кто Вам поможет





Главный защитник - потребитель





При безуспешности досудебных процедур





Суд





Возмещение материального ущерба, морального вреда, судебные издержки, уплата неустойки за нарушение сроков, наложение штрафа за  отказ от добровольного исполнения законных требований потребителя





бесплатно





бесплатно





Платные услуги








