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пресс-релиз

15 марта 2014 года – 

Всемирный день защиты прав потребителей.

                 По сложившейся традиции Международная Федерация потребительских организаций (CI) каждый год определяет тематику Всемирного дня защиты прав потребителей, отмечаемого 15 марта. 
               В 2014 году этот день пройдет под девизом «FixOurPhoneRights! Justice for mobile consumers». 
                  Таким образом, в 2014 году акцент будет делаться на защите прав потребителей услуг мобильной связи, что неудивительно – ведь в мире общее число пользователей этих услуг приближается к 7 миллиардам, а сам этот рынок стремительно развивается как с точки зрения постоянного расширения спектра самих телерадиокоммуникационных услуг, так и за счет появления всё новых, более совершенных технических устройств приема-передачи телефонной связи!

                  Ежегодно в марте во многих странах отмечается Всемирный день защиты прав потребителей. Начало этому положено 15 марта 1962 года, когда Президент США Д.Кеннеди подписал декларацию четырех основных прав защиты потребителей. Эта декларация включала: право на безопасность товаров; право на информацию; право на выбор товаров; право на выражение своих мыслей (то есть быть услышанным).
                 Международный Союз потребителей добавил еще четыре права: 
право на удовлетворение основных потребностей; право на возмещение ущерба; право на образование; право на здоровую окружающую среду.
                В 1983 году день 15 марта был закреплен в международном календаре праздничных дат, как Всемирный день защиты прав потребителей. 9 апреля 1985 года была принята резолюция Генеральной Ассамблеи ООН «Руководящие принципы для защиты интересов потребителей», которая и закрепила все 8 основополагающих прав потребителей. 

               Начало 90-х годов в Российской Федерации ознаменовалось принятием законодательных актов, направленных на защиту прав потребителей. Российские потребители стали проявлять большую активность в защите своих прав. В 1992 году в России был принят Закон «О защите прав потребителей», который довольно быстро завоевал популярность и стал одним из самых применяемых и "работающих» в России, и который постоянно совершенствуется. Последняя редакция Закона с поправками вступила в силу с  02.07.2013 года. Тысячи потребителей с помощью этого Закона сумели защитить свои права.

                В 2011 году  девизом Всемирного  дня защиты прав потребителей  был «Потребители за честные финансовые услуги».

              И   Три года подряд тематика – финансовые услуги  -  Всемирного дня защиты прав потребителей была  обусловлена  тем, что сфера финансовых услуг из года в год продолжала оставаться наиболее проблемной  для потребителей.

             Время  стремительно двигается вперед и на сегодняшний день услуги связи , а именно качественные услуги связи ,становятся приоритетом. 
             В Нижнем Новгороде   телевидение переводят на цифровое вещание. Все больше и больше услуг населению оказываются через сеть интернет. Движение  почтовых отправлений можно отследить через компьютер.   Вступило в законную силу ПОСТАНОВЛЕНИЕ   ПРАВИТЕЛЬСТВО РФ   от 25 мая 2005 г. N 328  «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПОДВИЖНОЙ СВЯЗИ»
 (ред. 28.11.2013)) и потребители теперь могут  по собственному усмотрению сменить оператора сотовой связи. 

              Активная работа по информированию и консультированию потребителей  ведется Консультационным центром  (КЦ) для потребителей на базе ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области».  Специалисты центра проводят консультации по телефону и на личном приеме.  
         В течении 2013г.. специалистами КЦ  и КП проведена следующая работа   :      

       1. Дано консультаций  на личном приеме  и по телефону –        1341 , 

из них:                                                                                                                                                                                                                                            - по качеству  промышленных товаров  и   продуктов питания         
838 – 63 %                                                                                                                               -  по качеству услуг, в различных областях                                          
799 -  43% 

в т.ч 72– финансовые услуги ,247-  услуги ЖКХ, 28 бытовые услуги

2. Составлено 21 претензия с требованием об исполнении законодательства о защите прав потребителей , 76 -  исковых заявлений о защите прав потребителей в т.ч. -  4 с  требованиям в области финансовых услуг, в пользу потребителей принято 36 судебных решений на общую сумму 6000000 рублей, 15  дел – находятся в  судебном производстве ( на 20 декабря  2013г.)- из них на рассмотрении во второй инстанции  - 4.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

В консультационный центр по адресу Нижний Новгород, ул. Кулибина,д.11 оф.401  руководитель КЦ для потребителей Печинкина Татьяна Евгеньевна т/ф 437-08-70

