ИТОГИ РАБОТЫ
Консультационного Центра для потребителей «ФБУЗ Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» и консультационных пунктов для потребителей в 2020г.
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В течение 2020г. специалистами Консультационного центра «ФБУЗ Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» и консультационными пунктами для потребителей дано: 
1.1. Консультаций на личном приеме и по телефону – 4504.
Из них - по качеству товаров: 1749-38,9%; - по качеству услуг в различных областях: 968 – 21,5%
В т.ч. 231 – туристические услуги, 217 –услуги ЖКХ, 197 – бытовые услуги, 
- общие вопросы защиты прав потребителей 307 – 6,8%; 
- прочие вопросы 1480 – 32,9 %;
1.2. Количество проведённых консультаций, в ходе которых были подготовлены проекты документов - всего - 165;
Консультаций, в ходе которых были составлены претензии - 43;
Консультации, в ходе которых были подготовлены проекты исковых заявлений - 40;
1.3. Консультации, в ходе которых были подготовлены проекты обращений в органы надзора (контроля) - 82;
2. Проведено горячих линий - 20;
3.1. Проведен семинар для потребителей на тему: «Устойчивый потребитель»
3.2. Проведен круглый стол на тему: «Финансовая грамотность, Рациональное потребление»
3.3. Публикации и выступления, всего - 123;
3.4 Публикации и выступления на сайте независимо от принадлежности - 107
3.5. В печатных изданиях, на радио и телевидении - 16;
4. Экспертами КЦ и КП проведено 158 экспертиз качества промышленных товаров, в т.ч. по заявлениям потребителей - 27, по заявлениям хозяйствующих субъектов – 92, в целях обеспечения контроля в сфере защиты прав потребителей - 39.
В рамках работы Консультационного центра и консультационных пунктов специалистами ведется информационно-просветительская деятельность, проводится разъяснительная работа среди населения по актуальным вопросам защиты прав потребителей, в частности на основе обобщения и анализа правоприменительной практики давались консультации для потребителей путем публикации материалов на сайте и в группе социальной сети «ВКонтакте»

