О Всероссийской горячей линии по вопросам качества детских товаров и школьных принадлежностей
 С 19 августа начнет свою работу традиционная Всероссийская горячая линия Роспотребнадзора по вопросам качества и безопасности детских товаров и школьных принадлежностей, а также нормативным гигиеническим требованиям к этой группу товаров.
Специалисты ФБУЗ, консультационных центров (пунктов) проведут тематическое консультирование с 19 августа по 2 сентября 2019г. по телефону Единого консультационного центра. 
Операторы Единого консультационного центра будут осуществлять непрерывный прием звонков, первичную консультацию, а также, по отдельным вопросам перенаправлять обратившихся в другие территориальные органы Роспотребнадзора.
Единый консультационный центр функционирует в круглосуточном режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных дней на русском и английском языках. Консультации специалистами ФБУЗ,  консультационных центров (пунктов) проводятся в соответствии с режимом работы по будням с 8.30 до 17.00, пт- с 8.30 до 16.00.
Специалисты активно разъясняют потребителям, какие документы должны сопровождать товары для детей, какую информацию обязана содержать маркировка.
Значительный блок вопросов касается качества и безопасности детских игрушек, формы документов, подтверждающих безопасность, правильности маркировки, правил возврата и обмена игрушек и детских игр.
Часть вопросов затрагивает тему организации режима дня детей, в частности, как правильно «переключить» ребенка на учебный процесс после каникул. Все обращающиеся получат подробные рекомендации.
 

