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ИТОГИ РАБОТЫ 
Консультационного Центра для потребителей «ФБУЗ Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» и консультационных пунктов для потребителей в 2019г.
                  
        В течение 2019г. специалистами Консультационного центра «ФБУЗ Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» и консультационными пунктами для потребителей.
       1. Дано консультаций на личном приеме и по телефону – 4085.
Из них:                                                                                                                                                                                                                                            - по качеству  товаров : 3041-74%                                                                                                                                - по качеству услуг, в различных областях:  1044-26% 
в т.ч 113– финансовые услуги ,266-  услуги ЖКХ, 30 -  медицинские услуги.
Количество проведённых консультаций, в ходе которых были подготовлены проекты документов, всего: 169
Консультаций, в ходе которых были составлены претензии: 75
Консультации, в ходе которых были подготовлены проекты исковых заявлений:45
Консультации, в ходе которых были подготовлены проекты обращений в органы надзора (контроля): 49
Проведено горячих линий -11
Проведен семинар для потребителей на тему: «Финансовое воспитание детей»
Проведен круглый стол на тему: «Финансовая грамотность»
Проведен вебинар в рамках Всероссийской недели сбережений 2019 года
Публикации и выступления, всего: 70
публикации и выступления на сайте независимо от принадлежности: 56
В печатных изданиях, на радио и телевидении: 14




