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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

О результатах проверок фирм, оказывающих косметические услуги.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
За 2014 год и истекший период 2015 года в Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области (далее – Управление) от граждан, а также из прокуратуры всех уровней, органов государственной власти и местного самоуправления, общественных организаций поступило порядка 170 обращений на деятельность 7 различных фирм, реализующих на территории г.Н.Новгорода и г.Дзержинска косметическую продукцию производства Израиль и/или оказывающих косметические услуги с использованием данной продукции. 

 Заключению договора купли-продажи или договора на оказание косметических услуг предшествовало навязчивое предложение посещения бесплатной презентации косметической продукции или бесплатной демонстрационной процедуры косметической услуги, при этом предлагалось в обязательном порядке иметь при себе паспорт. В результате посещения косметического салона потребители подписывали договор купли-продажи косметических товаров (или спецификацию на товар) и/или договор оказание услуг. Согласно приложенным к жалобам документам товар или услуги приобретались по кредитному договору, заключённому с различными банками.

Потребители, получив информацию от продавца о том, что парфюмерно-косметические товары не подлежат возврату или обмену (в соответствии с п.3 перечня, утвержденного постановлением Правительства РФ от 19.01.1998г № 55),  в своих обращениях просят Управление помочь в расторжении договора купли-продажи и кредитного договора,  указывая на отсутствие необходимой  информации на реализуемую продукцию, документов, подтверждающих соответствие указанной продукции, оказание косметологической деятельности без лицензии  и т.д.  

Отношения  между потребителями и данными фирмами регулируются Гражданским Кодексом РФ, Законом РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Правилами продажи товаров по образцам, утвержденными постановлением Правительства РФ от 21.07.1997г №918, Правилами продажи отдельных видов товаров, утвержденными постановлением Правительства РФ от 19.01.1998г. № 55, Федеральным законом от 21.12.2013 №353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)». В случаях заключения договора оказания платных услуг – Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденные постановлением Правительства РФ от 04.10.2012г. №1006.

В результате проведённых внеплановых проверок и административных расследований были выявлены различные нарушения действующего законодательства:

-оказания бесплатных и платных  медицинских услуг без лицензии;

-несоблюдение требований ТР ТС 009\2011 «О безопасности парфюмерно-косметической продукции» (далее - технический регламент) в части маркировки косметической продукции, такие как отсутствие наименования, названия (при наличии) парфюмерно-косметической продукции, наименования изготовителя и его местонахождение (юридический адрес, включая страну), страны происхождения парфюмерно-косметической продукции (если страна, где расположено производство продукции, не совпадает с юридическим адресом изготовителя); отсутствовал заголовок "Ингредиенты" или "Состав" на русском языке перед списком ингредиентов; 

- нарушения санитарного законодательства;

-наличие в витрине товаров с истекшим сроком годности;

-отсутствие необходимой и достоверной информации о кредиторе, оказываемых им услугах, об условиях предоставления, использования и возврата потребительского кредита (займа), вариантах приобретения товара с использованием кредитных средств, закрепленной в ч.4 ст.5 Федерального закона от 21.12.2013 №353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» и размещаемой кредитором в местах оказания услуг (местах приема заявлений о предоставлении потребительского кредита (займа);
-несоблюдение правил продажи товаров;

-непредставление информации о платных медицинских услугах по профилю косметология в договоре возмездного оказания услуг;

- включение в договор условий, ущемляющих права потребителей
- не заключение в письменной форме договора на оказание платных медицинских услуг по профилю косметология; 
- отсутствие информации для потребителей в виде надписей, цифровых, цветовых и графических обозначений на потребительской таре, этикетке, ярлыке о наличии в составе косметических товаров наноматериалов  и свидетельств о государственной регистрации продукции содержащей ингредиенты в форме наноматериалов в нарушение требований технического регламента;

-продажа косметической продукции без документов, подтверждающих соответствие реализуемых товаров установленным обязательным требованиям;

- отсутствие информации в товарно-сопроводительных документах о сертификатах соответствия (декларации о соответствии);

- несоответствие исследуемых образцов  косметики требованиям технического регламента в части маркировки по результатам проведённых испытаний продукции и на основании экспертного заключения ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области»;

- отсутствие информации о цене на каждую единицу товара в документах переданных потребителю вместе с товаром;

-осуществление деятельности по розничной торговле косметическими товарами без предоставления в Роспотребнадзор уведомления о начале осуществления деятельности;

 -отсутствия вывески о наименовании юридического лица, юридическом адресе, режиме работы;

  -незаконное использование в маркировке косметической продукции единого знака обращения продукции на рынке – ЕАС, при отсутствии  декларации о соответствии на данную продукцию;

-непредставление документов по запросу Управления;

-воспрепятствование законной деятельности должностного лица органа государственного контроля (надзора) к проведению и завершению проверок;

-не исполнение предписаний об устранении выявленных нарушений.

Кроме того обращения потребителей направлялись по подведомственности в другие контролирующие и надзорные органы для рассмотрения согласно компетенции: Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Приволжскому федеральному округу, Федеральную службу по контролю за оборотом наркотиков Управление по Нижегородской области, ГУ МВД по Нижегородской области, Волго-Вятское главное управление Центрального Банка Российской Федерации, Управление Федеральной налоговой службы по Нижегородской области, Министерство здравоохранения Нижегородской области, Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Нижегородской области, ФГБНУ «НИИ питания».
По результатам проверок возбуждались административные дела по 14 различным составам: ст.ст 6.4, ч.1,2 ст.14.8, ч.1ст.14.4,  ч.1 ст. 14.43, 14.45, ч.1ст.14.46, 14.15,  19.7, ч.1,2 ст.19.4.1, ч. 1 ст. 19.7.5-1, ч.1ст.19.20, 17.7 КоАП РФ.        

В  силу положений ст.11 ГК РФ все претензии и требования имущественного характера, предъявляемые потребителями, при их не разрешении в добровольном порядке подлежат рассмотрению исключительно судебными инстанциям. Поскольку во всех обращениях стоит вопрос о разрешении спора имущественного характера (расторжение договора и возврат денежных средств), то потребителям рекомендовано обращаться в суд.
В соответствии с взаимосвязанными положениями ч.1ст.47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации и п.3 ст.40 Закона РФ «О защите прав потребителей» Управление,  как уполномоченный федеральный орган исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей, привлекалось судом к участию в  судебных процессах для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей. Специалистами Управления  дано 12 заключений по делу по искам потребителей к косметическим фирмам и кредитным организациям. 

Управление обращает внимание потребителей, что при подписании договора купли-продажи, оказания услуг и сопутствующего им кредитного договора, при приобретении товаров и услуг с использованием заёмных средств, необходимо взвешенно  подходить к принятию решения о покупке с учётом своих финансовых возможностей и ограничений законодательства по обмену и возврату косметической продукции надлежащего качества.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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