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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз
О результатах контрольно-надзорной деятельности в сфере платных образовательных услуг.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области (далее – Управление) в порядке информирования сообщает о результатах контрольно-надзорной деятельности в отношении образовательных организаций, осуществляющих деятельность в сфере платных услуг. Данное направление работы по защите прав потребителей является одним из приоритетных и социально значимым.

В 2014 году проведено 52 проверки хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность по оказанию платных образовательных услуг, в сравнении с 2013годом их стало больше на 55,8 %, из них 27 - плановых проверок, что составляет 52% от предыдущего года. Основаниями для проведения остальных проверок послужили обращения потребителей и контроль исполнения выданных ранее предписаний по устранению выявленных нарушений. В результате контрольно-надзорной деятельности выявлены нарушения при 39 проверках, из них в 24 (89%) – при плановых проверках.

Рассмотрено 38 обращений потребителей на нарушение их прав при оказании платных образовательных услуг. В сравнении с 2013годом количество обращений увеличилось в 3 раза.

Причинами обращений потребителей стали:

-непредставление необходимой и достоверной информации для потребителей об исполнителе услуг и оказываемых услугах- 30,8%;

-не возврат денежных средств за не оказанные услуги при расторжении договора по инициативе потребителя – 3,1%;

-оказание услуг ненадлежащего качества – 1%;

-включение в договор условия, ущемляющие права потребителя -1,3%. 

-иные нарушения Правил оказания платных образовательных услуг - 63,8%. 

По фактам, установленных нарушений, были выданы  предписания  об устранении выявленных нарушений, представления об устранении причин и условий, способствующих совершению административного правонарушения. Составлены протоколы об административном правонарушении, по которым Управлением вынесены постановления о назначении административного наказания.

Например, при проведении плановых и внеплановых контрольно-надзорных мероприятий в образовательных организациях специалистами были выявлены нарушения, связанные с непредставлением информации об исполнителе образовательных услуг или с предоставлением неполной информации об оказываемых услугах, в том числе размещенной на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Так, в ряде автошкол города Н.Новгорода и Нижегородской области до  потребителей не была доведена информация о фирменном наименовании организации,  месте нахождения (адрес) организации, размещаемая на вывеске организации, на информационном стенде не представлены сведения  об адресе официального сайта в сети «Интернет», правила  оказания платных образовательных услуг,  в соответствии со  ст. 8, ст.9, 10  Закона РФ «О защите прав потребителей» №2300-1 от 07.02.1992г. (далее - Закон РФ), п.9, п.10, п.11 «Правил оказания платных образовательных услуг», утвержденных Постановлением Правительства РФ №706 от 15.08.2013г (далее - Правила).
На официальных сайтах образовательных организаций отсутствовала информация о программах профессиональной подготовки водителей транспортных средств категории» «А», «В», «С», о сроках освоения образовательных программ (продолжительность обучения), о формах обучения по данным программам, копии устава образовательной организации, об отчете по результатам самообследования образовательной организации, о порядке оказания платных образовательных услуг,  документе об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе, и образце  договора об оказании платных образовательных услуг, прейскуранте цен на дополнительные платные услуги, что является нарушением, п.9, п.10, п.11 п.15 Правил.
При оформлении договоров на оказание платных образовательных услуг в виде обучения на курсах подготовки водителей транспортных средств категории «В»  потребителям не предоставлена полная и достоверная информация о программе обучения и продолжительности обучения. В ряде случаев, установлено не соответствие информации размещенной на сайте организации в сети «Интернет» о стоимости обучения и цене указанной в договоре на оказание платных услуг.

При рассмотрении обращений, полученных от граждан на действия  частных образовательных учреждений, были установлены нарушения ч.1 ст. 10 Закона РФ  и п.12 Правил, а именно, в договоре отсутствовала информация: 

- о  правах и ответственности исполнителя, заказчика;

- о телефонах заказчиков;

- о лицензии на осуществление образовательной деятельности (наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии);

- о форме обучения;

- о сроках освоения образовательной программы (продолжительности обучения).

Таким образом, отсутствие полной и достоверной информации о предоставляемых услугах нарушает установленные законом права потребителей и образует состав административного правонарушения, ответственность за которое предусмотрена ч.1, 2 ст. 14.8, ч.1 ст. 14.5  КоАП РФ.

Кроме того, при проверках проводился анализ договоров на оказание платных образовательных услуг на соответствие требованиям действующего законодательства в области защиты прав потребителей. Согласно п.1 ст.16 Закона условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными. Одним из типичных нарушений, выявленных при анализе договоров, было не соответствие условий договоров  в различных вариантах требованиям статьи 32 Закона РФ и пунктов 1, 2 статьи 782 ГК РФ.

Так, при анализе условий Договора одной из автошкол  установлено включение в типовую форму договора  и в договора с потребителями условий, ущемляющих права потребителя:

-  в разделе основания изменения и расторжения договора  согласно пункта договора «исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по договору при условии возмещения Потребителю оплаты по настоящему договору за минусом фактически понесенных расходов исполнителем», что противоречит требованиям п.2 ст.782 ГК РФ, согласно которой «исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по договору возмездного оказания услуг лишь при условии полного возмещения заказчику убытков»,

 - не указаны конкретные сроки оказания услуги (начала и окончания), что противоречит требованиям п.1.2 ст.27  Закона РФ  согласно которой «Исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг)»,  « срок выполнения работы (оказания услуги) может определяться датой (периодом), к которой должно быть закончено выполнение работы (оказание услуги) или (и) датой (периодом), к которой исполнитель должен приступить к выполнению работы (оказанию услуги)». 

При анализе договоров другой автошколы установлено, что в договор на оказание платных образовательных услуг по теме: «Пользователь Компьютеров для пенсионеров» включены условия, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или правовыми актами РФ в области защиты прав потребителей. Так, в разделе «Условия расторжения договора» указано: при возврате по требованию заказчика удерживается 10% от оплаченной суммы. При отказе Заказчиком от исполнения договора менее чем за 14 дней до начала занятий с заказчика удерживается 20% от оплаченной суммы. В соответствии со статьей 32 Закона РФ потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при оплате исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. За несоблюдение законодательства РФ ответственные лица (директора школ, юридические лица) привлечены к административной ответственности по части 2 статьи 14.8 КоАП РФ.

Управление уделяет особое внимание информированию и консультированию потребителей, как посредством проведения «горячих линий», на личном приёме граждан, так и через средства массовой информации.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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