

                                                                                        Утверждаю:                                                                          

                                                                                         Руководитель
                                                                                     Управления Роспотребнадзора

                                                                                 по Нижегородской области

                                                                                     _____________  Е.Ю. Петров     
                                                                                « 17 » февраля 2011 г.

План 

действий по подготовке к проведению 
 Всемирного дня защиты прав потребителей

в Нижегородской области

	№

п/п
	Мероприятия
	Срок 

исполнения
	Ответственные за исполнение

	1.
	Организовать  проведение консультирования потребителей по  «горячей линии» по актуальным вопросам защиты прав потребителей в газетах.
	11 марта 2011г.

с 14.00 до 15.00 час.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, теротделы Управления Роспотребнадзора, 
Консультационный центр ФГУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Нижегородской области»,

областная общественная организация «Защита  потребителей», общественные объединения потребителей, органы местного самоуправления

	2.
	Провести факультативные занятия среди учащихся общеобразовательных, средне – специальных и высших учебных заведениях на тему: «Умеем ли мы защищать свои права», в т.ч. при пользовании финансовыми услугами 
	 По графику

(приложение №1)
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, теротделы Управления Роспотребнадзора, отделы ЗПП муниципальных образований Нижегородской области.

	3.
	Организовать встречи и выступления на  телевидении, радио по подготовке и проведению «Всемирного дня потребителя» под девизом: «Потребители за честные финансовые услуги»
	Февраль- март 2011 г.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, теротделы Управления Роспотребнадзора, отделы ЗПП муниципальных образований Нижегородской области, областная общественная организация «Защита  потребителей», телевизионные компании, областное и местное радио, контрольные и исполнительные органы, общественные организации потребителей

	4.
	Разместить на страницах газет информацию  о  проведении 15 марта 2011 г. Всемирного дня потребителей с девизом «Потребители за честные финансовые услуги»
	До 10 марта 2011 г.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области,  теротделы Управления Роспотребнадзора, областная общественная организация «Защита  потребителей», средства массовой информации

	5. 
	Подготовить доклад о работе, проведенной Управлением в сфере защиты прав потребителей в 2010 г.
	До 10.03.2011 г.
	Отдел защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области

	6.
	Провести «День специалиста по защите прав потребителей»  со специалистами территориальных отделов Управления, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области»
	25.02.2011г.

10.30 час.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области

	7.
	Организовать потребительские конференции, ярмарки, выставки-продажи в организациях сферы обслуживания
	Март 2011 г.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии  в Нижегородской области», отделы ЗПП муниципальных образований Нижегородской области

	8.
	Изготовить афиши, листки, памятки с информацией о проведении «Всемирного дня потребителей» под девизом: «Потребители за честные финансовые услуги». Подготовить  списки телефонов служб защиты прав потребителей с распространением их среди населения. 


	Март 2011 г.
	 ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области», отделы ЗПП муниципальных образований Нижегородской области, общественные организации по защите прав потребителей

	9.
	Провести изучение общественного мнения по вопросу знания потребителями их прав путем проведения анкетирования

	Март 2011 г.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, отделы ЗПП органов местного самоуправления, общественные организации по защите прав потребителей

	10.
	Провести семинар-совещание, посвященный Всемирному дню потребителей под девизом: «Потребители за честные финансовые услуги» с представителями органов местного самоуправления, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области», общественными организациями потребителей, СМИ.
	15.03.2011 г.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области

	11.
	Вести личный прием, оказывать консультационную помощь потребителям по вопросам защиты прав потребителей  сфере финансовых услуг
	Февраль-март

 2011 г.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, теротделы Управления Роспотребнадзора, отделы ЗПП муниципальных образований Нижегородской области, общественные объединения потребителей

	12.
	Провести в пресс-центре еженедельника «Аргументы и факты» «прямую телефонную линию», приуроченную Всемирного дня защиты прав потребителей
	03.03.2011 г.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области»,  центробанк.
	
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области,

	13.
	Подготовить пресс-релиз «О проведении Всемирного дня защиты прав потребителей и разместить его на сайте Управления
	11.03.2011 г.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области
	
	

	14.
	Представить отчет о проделанной работе в Федеральную службу  по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека
	01.04.2011 г.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области
	.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области»


Начальник отдела

защиты прав потребителей                                                                                Н.К. Цветкова                                                                              
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