Правила рассмотрения жалоб и апелляций на решения органа инспекции.
 
1.
Заказчик и другие стороны имеют возможность предъявить жалобу (апелляцию) к деятельности ОИ, как в письменной форме (при личном общении, по факсу или по почте), так и в электронном виде (при обращении с апелляцией предпочтителен вариант, при котором сообщаются реквизиты решения, принятого по результатам рассмотрения претензии).

2.
Жалоба, апелляция регистрируется, присваивается входящий регистрационный номер.

Жалоба (апелляция) передается главному врачу Учреждения, который совместно с Руководителем ОИ назначает Исполнителя(ей). 

3.
Жалоба (апелляция) рассматриваются в течение 10 рабочих дней со дня регистрации. 
В исключительных случаях, а также в случае направления Учреждением, в состав которого входит ОИ, в установленном порядке запроса о предоставлении необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов в другие государственные органы, органы местного самоуправления и иным должностным лицам, главный врач Учреждения вправе продлить срок рассмотрения письменного обращения, но не более чем на тридцать дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.
4.
По результатам рассмотрения жалобы (апелляции) Исполнителем оформляется ответ за подписью главного врача Учреждения, Руководителя ОИ,  в котором содержится решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы (апелляции).

5.
В случае если жалоба (апелляция) обоснованная и факт нарушения/отклонения имел место, несоответствие, выявленное в процессе рассмотрения жалобы (апелляции), регистрируется и обрабатывается в установленном порядке.

Анализ причины несоответствия, разработка корректирующих действий и оценка их результативности проводится в соответствии с ДП 02.04.2021 «Корректирующие действия»,   ДП 02.05.2021 «Предупреждающие действия».
