УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ

ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

ПО НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

603950, г.Нижний Новгород, ул.Тургенева,1, тел.: (831) 436-78-90,

e_mail: sanepid@sinn.ru
Об обязательных требованиях к обращениям граждан в Управление Роспотребнадзора в сфере защиты прав потребителей
«В адрес Управления продолжают поступать обращения граждан на нарушения в сфере защиты прав потребителей. При этом значительное число обращений содержит просьбы граждан о проведении проверок в отношении юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность в сфере защиты прав потребителей.

Между тем в указанных обращениях зачастую отсутствуют сведения о наименовании юридического лица или фамилии, имени, отчестве индивидуального предпринимателя, месте нахождения юридических лиц (их филиалов, представительств, обособленных структурных подразделений) или месте регистрации индивидуальных предпринимателей и месте фактического осуществления ими деятельности, а также сведения об ИНН (индивидуальном номере налогоплательщика) юридических лиц, индивидуальных предпринимателей.

Согласно требованиям ст.14 Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» в распоряжении или приказе руководителя, заместителя руководителя органа государственного контроля (надзора) данные сведения указываются в обязательном порядке.
Отсутствие указанных сведений не позволяет идентифицировать лицо, подлежащее государственному контролю (надзору) и, следовательно, провести проверку соответствия деятельности указанного лица обязательным требованиям законодательства в сфере защиты прав потребителей.

Также в ряде обращений граждан отсутствуют прилагаемые документы (копии документов), позволяющие оценить обоснованность доводов заявителя, установить наименование юридического лица или фамилию, имя, отчество индивидуального предпринимателя, место нахождения юридических лиц (их филиалов, представительств, обособленных структурных подразделений) или места регистрации индивидуальных предпринимателей и месте фактического осуществления ими деятельности, ИНН юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, а также установить правовую природу и в должной мере оценить обстоятельства возникших между гражданами и юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями правоотношений.

Вследствие отсутствия указанных сведений осуществление государственного контроля (надзора) в отношении юридических лиц, индивидуальных предпринимателей по обращениям граждан в подавляющем большинстве случаев затруднительно или невозможно.

Статьей 33 Конституции Российской Федерации определено, что граждане Российской Федерации имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления.

Правоотношения, связанные с реализацией гражданином Российской Федерации закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления, а также установление порядка рассмотрения обращений граждан государственными органами, органами местного самоуправления и должностными лицами, регулируются Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан»).
Под обращением гражданина понимаются направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления.

Предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества.

Заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц.

Жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц.

Основные требования к письменным обращениям граждан содержатся в статье 7 ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан». Как следует из указанной статьи, обращение гражданина в обязательном порядке должно содержать:

- наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина;

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть предложения, заявления или жалобы;

- личная подпись гражданина;

- дата обращения.

Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в обязательном порядке должно содержать:

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина;

- адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме.
При этом в случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

К тексту и содержанию обращений граждан предъявляются следующие требования:

- обращение гражданина не должно содержать нецензурных или оскорбительных выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. Подобные обращения остаются без ответа по существу;

- текст обращения должен поддаваться прочтению, в противном случае о данном обстоятельстве  в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

- в случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа или органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

В силу п.2 ст.7 ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан»  в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

Вместе с тем в случае, если гражданин указал в обращении заведомо ложные сведения, расходы, понесенные в связи с рассмотрением обращения государственным органом, органом местного самоуправления или должностным лицом, могут быть взысканы с данного гражданина по решению суда».
Руководитель Управления   ____________________________________________   Е.Ю.Петров
