УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ

ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

ПО НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

603950, г.Нижний Новгород, ул.Тургенева,1, тел.: (831) 436-78-90,

e_mail: sanepid@sinn.ru
Суд поддержал позицию Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области по вопросу признания противоправными действий ответчиков по предоставлению жителям Ленинского района услуги по уборке внутриподъездных помещений ненадлежащего качества 

С октября 2011г. по настоящее время в Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области в Автозаводском, Ленинском районах г. Н. Новгорода и Богородском районе поступает большое количество обращений потребителей, проживающих в многоквартирных жилых домах управление которыми осуществляет ОАО «Домоуправляющая компания Ленинского района».

Суть жалоб потребителей - неправомерные действия управляющей компании в связи с взиманием платы за жилищную услугу по уборке внутриподъездных площадей при отсутствии указанной услуги.

Территориальным отделом по обращениям потребителей проведены проверки соблюдения ОАО «Домоуправляющая компания Ленинского района» потребительского и санитарно-эпидемиологического законодательства.

По выявленным нарушениям санитарно-эпидемиологических требований в части отсутствия уборки внутриподъездных площадей (захламление лестничных площадок бытовым мусором, наличие паутины в углах стен подъездов) ОАО «Домоуправляющая компания Ленинского района» пять раз привлекалась к административной ответственности в виде штрафа. Семь раз привлекались к административной ответственности должностные лица управляющей компании, ответственные за содержание внутриподъездных площадей многоквартирных домов.

За нарушение прав потребителей на получение информации о периодичности уборки внутриподъездных площадей ОАО «Домоуправляющая компания Ленинского района» была привлечена к административной ответственности.

Кроме того, по факту нарушения прав потребителей – жителей Ленинского района г. Н.Новгорода Территориальным отделом был подан в Автозаводский районный суд иск в защиту неопределенного круга потребителей.

24.04.2012г. Автозаводским районным судом были удовлетворены требования Территориального отдела о признании неправомерными действий ОАО «Домоуправляющая компания Ленинского района»:

· в связи с получением потребителями жилищной услуги по уборке внутриподъездных площадей многоквартирного дома ненадлежащего качества, с нарушением объема оказываемых услуг и их периодичности и не соответствующих требованиям санитарных правил. 

· в связи с нарушением прав потребителей на получение необходимой и достоверной информации об оказываемой услуге по уборке внутриподъездных площадей многоквартирного дома, цене на оказываемую жилищную услугу.

· в связи с нарушением прав потребителей на получение необходимой и достоверной информации об изменении цены на оказываемую жилищную услугу.

Автозаводский районный суд обязал ОАО «Домоуправляющая компания Ленинского района»:

1) предоставлять неопределенному кругу потребителей – жителей Ленинского района г. Н.Новгорода услуги по уборке внутриподъездных площадей многоквартирного дома в полном объеме, с периодичностью, установленную договором;

2) предоставить неопределенному кругу потребителей – жителей Ленинского района г. Н.Новгорода необходимую и достоверную информацию об оказываемой услуге по уборке внутриподъездных площадей многоквартирного дома, цене на оказываемую жилищную услугу путем размещения указанной информации на информационных стендах офиса ответчика в доступном для потребителей месте.

Установление судом факта совершения ОАО «Домоуправляющая компания Ленинского района» действий, нарушающих права и интересы неопределенного круга потребителей влечет для управляющей компании юридические последствия в виде обязанности удовлетворять соответствующие требования конкретных потребителей, вытекающие из этого факта. 

Следовательно, все потребители – жители домов, управление которыми осуществляет ОАО «Домоуправляющая компания Ленинского района» имеют право обратиться в суд с требованием: 1) о перерасчете за услугу по уборке внутриподъездных площадей ненадлежащего качества; 2) о взыскании неустойки за невыполнение условий договора управления в части нарушения объема и периодичности уборки внутриподъездных площадей; 3) о возмещение морального вреда.
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