УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ

ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

ПО НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

603950, г.Нижний Новгород, ул.Тургенева,1, тел.: (831) 436-78-90,

e_mail: sanepid@sinn.ru
Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области инициирован иск в защиту неопределенного круга лиц – покупателей автомобилей
 «Приокским районным судом г.Н.Новгород рассматривалось дело по иску Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области к ООО «Артан Моторс» (ИНН 5261076966), являющемуся официальным дилером автомобилей марки Volkswagen. Основанием для обращения с иском послужило наличие в типовой форме договора купли-продажи автомобилей, заключаемого ООО «Артан Моторс» с потребителями - физическими лицами, условий, ущемляющих права потребителей. 
В частности, одним из пунктов договоров на потребителей была возложена обязанность по немедленному направлению претензии продавцу при обнаружении недостатков и несоответствий требованиям товара. В случае невыполнения покупателем данной обязанности ООО «Артан Моторс» вправе отказаться от удовлетворения требований покупателя об устранении недостатков
Пунктом 1 ст.18 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» предусмотрены требования, которые потребитель вправе предъявить в случае приобретения товара ненадлежащего качества. Кроме того, в силу ст.13 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» за нарушение прав потребителей продавец несет ответственность, предусмотренную законом или договором.
Таким образом, действующим законодательством не предусмотрена возможность продавца устанавливать условия, исключающие возможность предъявления претензий к качеству товара.
Одним из пунктов договоров была предусмотрена возможность реализации гарантийных обязательств исключительно посредством безвозмездного устранения недостатков товара, что неправомерно ограничивало право выбора потребителем требования, предусмотренного п.1 ст.18 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».
В соответствии с условиями договора продавец не несет ответственности за несвоевременную передачу автомобиля в случаях, когда задержка доставки была вызвана действиями (бездействием) третьих лиц: задержка сроков доставки заводом-изготовителем или импортером (при условии письменного подтверждения указанных обстоятельств), нарушение уполномоченными государственными органами сроков таможенного оформления товара, транспортные или производственные аварии, иные не зависящие от продавца обстоятельства.
Вместе с тем указанное условие договоров противоречит норме п.3 ст.23.1 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», в соответствии с которой в случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.

Одним из условий договора являлось то, что споры, возникающие при исполнении настоящего договора и не урегулированные в добровольном порядке, рассматриваются в Нижегородском районном суде г.Нижнего Новгорода, по месту заключения договора. 
Между тем согласно п.2 ст.17 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту жительства или пребывания истца; по месту заключения или исполнения договора; по месту нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель, - его жительства. Таким образом, действующим законодательством предусмотрена альтернативная подсудность по выбору потребителя.

В ходе судебного разбирательства ООО «Артан Моторс» признало свои действия по включению в договоры условий, ущемляющих права потребителей, противоправными, добровольно прекратило указанные действия путем изменения типовой формы договоров». 
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