УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ

ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

ПО НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

603950, г.Нижний Новгород, ул.Тургенева,1, тел.: (831) 436-78-90,

e_mail: sanepid@sinn.ru
Судом рассмотрен иск в защиту неопределенного круга лиц в сфере оказания туристских услуг
 «Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области был подан иск в защиту неопределенного круга лиц к ООО «Атлас НН» (ИНН 5260258642), осуществляющему оказание туристских услуг. При анализе условий типового договора на оказание туристских услуг, заключаемого ООО «Атлас НН» с физическими лицами, специалистами Управления установлено наличие условий, ущемляющих права потребителей. Так, одним из пунктов договора было предусмотрено, что во всех случаях расторжения договора туристическое агентство не возвращает суммы в размере 5% от стоимости Тура, затраченные на бронирование, оформление выездных документов, проведение банковских операций и курьерскую службу.
Указанное условие договора противоречит норме ст.32 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», декларирующей, что потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
Следующим пунктом договора, ущемляющим права потребителей, было определено, что в случае если клиент заказывает авиационный перелет чартерным рейсом, в свою очередь агентство его бронирует, а Клиент по каким-либо причинам, не зависящим от агентства, от него отказывается, то стоимость авиационного (ых) чартерного (ых) билета возврату не подлежат.
Данное условие противоречит как требованиям ст.32 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», так и положению ст.108 ВК РФ, которой определено, что пассажир воздушного судна имеет право отказаться от полета с уведомлением об этом перевозчика не позднее, чем за двадцать четыре часа до отправки воздушного судна, если установленными перевозчиком правилами воздушных перевозок не определен льготный срок, и получить обратно уплаченную за воздушную перевозку сумму. При отказе пассажира воздушного судна от полета позднее установленного срока пассажир имеет право получить обратно уплаченную за воздушную перевозку сумму с удержанием сбора, размер которого не может превышать двадцать пять процентов суммы, уплаченной за воздушную перевозку.

При рассмотрении дела судом ООО «Атлас НН» признало свои действия по включению в договоры условий, ущемляющих права потребителей, противоправными и добровольно прекратило данные действия». 
Руководитель Управления   ____________________________________________   Е.Ю.Петров
