ВНИМАНИЕ!

Жители Нижнего Новгорода в соответствии с Постановлением Администрации города Нижнего Новгорода  от 4 февраля 2013 г. N 298 « ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА НИЖНЕГО НОВГОРОДА ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "РАССМОТРЕНИЕ ОБРАЩЕНИЙ И ЖАЛОБ ГРАЖДАН ПО ВОПРОСАМ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ"

Могут получить  на портале «гос. Услуга»  услугу по консультированию по Закону «О защите прав потребителей», а так же  в любой районной администрации города
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.2. Получателями муниципальной услуги являются граждане, имеющие намерение заказать или приобрести либо заказывающие, приобретающие или использующие товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, обратившиеся за консультированием или с заявлением, обращениями, жалобами по вопросам защиты прав потребителей (далее - заявители).

От имени заявителя могут выступать физические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени (далее - заявители).

1.4. Местонахождение, контактные телефоны, адреса электронной почты и график работы с заявителями администраций районов города Нижнего Новгорода, предоставляющих муниципальную услугу:

Администрация Автозаводского района города Нижнего Новгорода.

Почтовый адрес: 603004, г. Н.Новгород, пр. Ильича, д. 31, телефон 293 49 03.

Местонахождение отдела содействия развитию предпринимательства и защиты прав потребителей управления потребительского рынка и предпринимательства администрации Автозаводского района города Нижнего Новгорода: 603004, г. Н.Новгород, пр. Кирова, д. 19, телефон 295 14 32.

Адрес электронной почты: avtozavod-info@admgor.nnov.ru.

График приема граждан по вопросам защиты прав потребителей:

понедельник, среда - с 9-00 до 18-00,

обеденный перерыв с 12-00 до 12-48.
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Администрация Канавинского района города Нижнего Новгорода.

Сектор по защите прав потребителей администрации Канавинского района по адресу: 603059, г. Н.Новгород, ул. Октябрьской Революции, д. 27, к. 10, телефоны 246 02 78, 246 27 57.

Адрес электронной почты: zpp@kanavino.adm.nnov.ru.

График работы в рабочие дни:

понедельник - четверг - с 9-00 до 18-00, пятница с 9-00 до 17-00,

обеденный перерыв с 12-00 до 12-48.

Прием граждан по вопросам защиты прав потребителей:

понедельник с 9-00 до 17-00,

вторник с 9-00 до 12-00,

среда - неприемный день (работа с жалобами),

четверг с 9-00 до 17-00,

пятница - неприемный день (работа с жалобами),

обеденный перерыв с 12-00 до 12-48.

Администрация Ленинского района города Нижнего Новгорода: 603076, г. Н.Новгород, пр. Ленина, д. 46, каб. 108, телефон 258 15 84.

Адреса электронной почты: lenadm@admgor.nnov.ru; len_zpp@admgor.nnov.ru.

Прием граждан по вопросам защиты прав потребителей:

понедельник - четверг - с 9-00 до 18-00, пятница с 9-00 до 17-00,

обеденный перерыв с 12-00 до 12-48.

Администрация Московского района города Нижнего Новгорода: 603950, г. Н.Новгород, ул. Березовская, д. 100, каб. 34, телефоны: 270 12 59, 270 58 00, факс: 224 02 63.

Адрес электронной почты: zpp@msk.adm.nnov.ru.

График работы в рабочие дни:

понедельник - четверг с 9-00 до 18-00, пятница с 9-00 до 17-00,

обеденный перерыв с 12-00 до 12-48.

Прием граждан по вопросам защиты прав потребителей:

понедельник с 9-00 час до 12-00,

четверг с 14-00 до 18-00.

Администрация Нижегородского района города Нижнего Новгорода: 603000, г. Н.Новгород, ул. Пискунова, д. 1, телефон 436 21 69, факс 436 25 70.

Адрес электронной почты: torg-nigadm@mail.ru

График работы в рабочие дни:

понедельник - четверг с 9-00 до 18-00, пятница с 9-00 до 17-00,

обеденный перерыв с 12-00 до 12-48.

Администрация Приокского района города Нижнего Новгорода: 603009, г. Н.Новгород, пр. Гагарина, д. 148, каб. 49, телефон 465 16 95.

Адрес электронной почты: priok_zpp@admgor.nnov.ru.

Прием граждан по вопросам защиты прав потребителей:

Понедельник, четверг с 9-00 до 12-00.
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Администрация Советского района города Нижнего Новгорода, сектор защиты прав потребителей отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей: 603106, г. Н.Новгород, пл. Советская, д. 1, каб. 423, телефон 417 09 28.

Адрес электронной почты: sov_potr@admgor.nnov.ru.

Прием граждан по вопросам защиты прав потребителей:

понедельник - четверг с 9-00 до 18-00, пятница с 9-00 до 17-00,

обеденный перерыв с 12-00 до 12-48.

Администрация Сормовского района города Нижнего Новгорода: 603003, г. Н.Новгород, бул. Юбилейный, д. 12, каб. 12, телефон 222 29 97.

Прием граждан по вопросам защиты прав потребителей:

понедельник с 13-30 до 17-30, среда с 9-30 до 11-30 и с 13-30 до 17-30.

2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги:

2.5.1. При консультировании по телефону - в момент обращения, если в обращении заинтересованного лица факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки. В остальных случаях назначается другое удобное для заявителя время для устной консультации по существу поставленного вопроса.

2.5.2. При проведении личного приема - в ходе личного приема, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства не требуют дополнительной проверки. В остальных случаях заявителю предлагается изложить обращение в письменной форме для последующей подготовки письменного ответа по существу поставленных в обращении вопросов.

2.5.3. При получении обращения в письменной форме - в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения в письменной форме. Если для предоставления муниципальной услуги необходимо истребование дополнительных материалов, обязательных для рассмотрения обращения, должностное или уполномоченное лицо продлевает срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив заявителя о продлении срока в письменной форме почтовым отправлением.

2.5.4. При получении обращения в электронном виде - в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения в электронном виде. В случае направления запроса о получении документов, необходимых для рассмотрения обращения, должностное или уполномоченное лицо продлевает срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив заявителя по электронной почте о продлении срока.

