ИТОГИ РАБОТЫ 
Консультационного Центра для потребителей «ФБУЗ Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» и консультационных пунктов для потребителей
[bookmark: _GoBack]в 2018г.
                  
        В течение 2018г. специалистами Консультационного центра «ФБУЗ Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» и консультационными пунктами для потребителей.
       1. Дано консультаций на личном приеме и по телефону – 3720.
Из них:                                                                                                                                                                                                                                            - по качеству  товаров : 3007 -80%                                                                                                                                - по качеству услуг, в различных областях:  713-20% 
в т.ч 95– финансовые услуги ,297-  услуги ЖКХ, 57 -  медицинские услуги.
Количество проведённых консультаций, в ходе которых были подготовлены проекты документов, всего: 157
Консультаций, в ходе которых были составлены претензии:76
Консультации, в ходе которых были подготовлены проекты исковых заявлений:42
Консультации, в ходе которых были подготовлены проекты обращений в органы надзора (контроля): 41
Проведено горячих линий -12
Проведен семинар для потребителей на тему: «Финансовое воспитание детей»
Проведен круглый стол на тему : «Финансовая грамотность»
Публикации и выступления, всего: 31
публикации и выступления на сайте независимо от принадлежности: 19
В печатных изданиях, на радио и телевидении : 12




