                         

    АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ:	      СРОКИ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ

В соответствии со ст. 18 ФЗ РФ «О защите прав потребителей»                                                              ТРЕБОВАНИЙ ПОТРЕБИТЕЛЯ:
потребитель при обнаружении недостатков товара  по своему выбору вправе:	
·  потребовать замены товара на товар такой же марки;                                                                          в течение 7-ми дней, а при необходимости проведения 
·  потребовать замены товара на товар другой марки;                                                                              дополнительной проверки качества – 20 дней.
·  потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;                                                                     
· расторгнуть договор купли-продажи и потребовать возврата оплаченной за товар цены.                в течение 10 – дней.
· потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков
товара или возмещения расходов на их исправления потребителем или третьим лицом;                       в минимальный срок, если срок определен в                                                                                                      
                                                                                                                                                                                    письменной форме, то не более 45 дней. 
               
· Потребитель имеет право на полное возмещение убытков,  причиненных ему продажей товара ненадлежащего качества.
Вышеуказанные требования целесообразно оформлять в письменном виде - путем направления продавцу претензии.
Претензию можно передать продавцу лично или по почте.

Продавец обязан принять товар ненадлежащего качества и в случае необходимости,  провести проверку качества товара.
Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.
			
  
В случае спора о причинах возникновения недостатков товара, продавец обязан провести экспертизу товара за свой счет. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке. Если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец, потребитель обязан возместить продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара.
