Услуги подвижной связи
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Нормативно-правовая база
- Гражданский Кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон от 07.07.2003 N 126-ФЗ (ред. от 06.07.2016) "О связи";
- Закон РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
- Постановление Правительства РФ от 09.12.2014 N 1342 (ред. от 03.02.2016) "О порядке оказания услуг телефонной связи";
- Правилами оказания услуг подвижной связи

В соответствии с Федеральным законом от 07.07.2003 N 126-ФЗ (ред. от 06.07.2016) "О связи",  Постановление Правительства РФ от 09.12.2014 N 1342 (ред. от 03.02.2016) "О порядке оказания услуг телефонной связи":
 абонент - пользователь услугами связи, с которым заключен договор об оказании таких услуг при выделении для этих целей абонентского номера или уникального кода идентификации;
оператор связи - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, оказывающие услуги связи на основании соответствующей лицензии;
пользователь услугами связи - лицо, заказывающее и (или) использующее услуги связи;
тарифный план - совокупность ценовых условий, на которых оператор связи предлагает пользоваться одной либо несколькими услугами телефонной связи; 
абонентский номер - телефонный номер, однозначно определяющий (идентифицирующий) оконечный элемент сети связи или подключенную к сети подвижной связи абонентскую станцию (абонентское устройство) с установленным в ней (в нем) идентификационным модулем;
! В современном обществе человек без мобильного телефона – редкость. Каждый из потребителей, имеющий мобильный телефон, пользуется услугами подвижной связи.
Такие услуги оказываются абоненту на основании договора оказания услуг подвижной связи.
Договор оказания услуг подвижной связи.
Договор должен содержать информацию:
- об абонентском номере;
- об оказываемых услугах подвижной связи;
- о порядке, сроке и форме расчетов
- о системе оплаты услуг подвижной связи
В случае отсутствия такой информации потребитель вправе отказаться от заключения договора, а если он заключен, потребовать его расторжения.
Если оператор отказывается или уклоняется от заключения договора, потребитель вправе обратиться в суд с требованием о понуждении оператора связи заключить договор с требованием о возмещении ущерба, возникшего в результате его действий (бездействий).
Договор заключается с потребителем на неопределенный срок, но по желанию абонента может быть заключен срочный договор.
Договор заключается в письменной форме в двух экземплярах.
Услуги оператора
1. Бесплатные
2. Платные
1. Бесплатные
Круглосуточно оператор связи должен оказывать следующие информационно-справочные услуги:
· выдавать информацию о тарифах на услуги, о зоне обслуживания сети подвижной связи;
· выдавать информацию абоненту о состоянии его лицевого счета и о задолженности по оплате услуг подвижной связи;
· осуществлять прием информации от абонента о технических неисправностях, препятствующих пользованию услугами подвижной связи.
2. Платные
Перечень платных услуг оператор связи вправе устанавливать самостоятельно, а потребитель индивидуально может выбрать необходимые платные услуги.
Следует знать! Оператор не вправе навязывать абоненту оказание дополнительных платных услуг подвижной связи.
Если со счета потребителя происходит списание денежных средств, потребитель вправе обратиться к оператору с заявлением о предоставлении детализации счета.
Если будет установлено,что суммы были списаны неправомерно, потребитель вправе потребовать возмещения списанных денежных средств, а также требовать возмещения убытков, если они имеются.
Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть договор при условии оплаты оказанных услуг подвижной связи. Порядок одностороннего отказа от исполнения договора определяется в договоре оказания услуг подвижной связи.
Важно! В случае возникновения споров при оказании услуг связи, законодательно установлен обязательный досудебный претензионный порядок.
Претензия оформляется в письменном виде в двух экземплярах:
- один для оператора
- один для абонента.
Срок рассмотрения претензии не может превышать 60 дней с даты регистрации претензии.
Контакты:
Управление Федеральной службы в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Нижегородской области:
603950, г.Н.Новгород, ул.Тургенева, д.1
E-mail: sanepid@sinn.ru
Телефоны горячей линии:
8-831-432-87-67              8-831-438-09-42
Консультационный центр «ФБУЗ Центр гигиены и эпидемиологии по Нижегородской области» Адрес: 603022, г.Н.Новгород, ул. Кулибина, д.11.
E-mail: csen_gor@mail.ru
Телефоны консультационного центра:
8-831-213-82-84               8-831-437-08-70 
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