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Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (далее по тексту – Управление) является территориальным органом федеральным органа исполнительной власти, осуществляющим функции по организации и осуществлению федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.

Федеральный государственный контроль (надзор) осуществляется государственными гражданскими служащими Управления в соответствии с Положением об Управлении, утвержденного приказом Роспотребнадзора №701 от 09.07.2012года «Об утверждении Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека».
Государственный контроль (надзор) - одна из основных функций государства, осуществляемая в целях контроля исполнения нормативных правовых актов, устанавливающих обязательные требования.

Осуществление государственного контроля (надзора)  направлено на предупреждение нарушения прав, пресечение нарушений обязательных требований, наказание виновных лиц. 

Одной из основных форм контрольно-надзорной деятельности являются проверки, под которыми понимается совокупность проводимых органом государственного контроля (надзора) в отношении юридического лица, индивидуального предпринимателя мероприятий по контролю для оценки соответствия осуществляемых ими деятельности или действий (бездействия), производимых и реализуемых ими товаров (выполняемых работ, предоставляемых услуг) обязательным требованиям. 

Контрольно-надзорная деятельность реализуется посредством организации и проведения проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (плановые и внеплановые, выездные, документарные), испытаний и экспертиз, рассмотрения жалоб, заявлений, сообщений средств массовой информации и т.д.

Целью установления административного наказания является формирование юридической ответственности у хозяйствующих субъектов. Данная форма государственного принуждения - одна из важнейших составляющих деятельности Управления, поскольку применение мер административного воздействия к лицам, совершившим административное правонарушение, оказывает профилактическое воздействие не только на правонарушителей, но и на остальных граждан и юридических лиц.

Применение должностными лицами Управления мер воздействия, урегулированных нормами Кодекса РФ об административных правонарушениях, является основным показателем, свидетельствующим  об  эффективности  и результативности осуществления Управлением своей контрольно-надзорной деятельности.

Административная активность должностных лиц Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области остается относительно стабильной в течение последних 7 лет. 

 Так, за 1 квартал 2018года было составлено 1691 протоколов об административных правонарушениях, что на 158 протоколов меньше чем за аналогичный период 2017года. 

Незначительное увеличение или уменьшение количества возбужденных административных дел обусловлены объективными причинами, прежде всего, связанными с изменением числа плановых проверок, а также количеством поступивших в Управление обращений.

В соответствии с Кодексом РФ об административных правонарушениях Управление наделено правом проведения административных расследований за нарушения законодательства в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей, законодательства о техническом регулировании.

По результатам проведенных административных расследований должностными лицами Управления  было составлено 137протоколов об административных правонарушениях, что составляет 8,1% от общего количества составленных протоколов. 

За нарушения, выявленные в сфере охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака, за  1 квартал 2017 г. было составлено 41 протокол 37 протоколов об административных правонарушениях по 6 из 9 предусмотренных Кодексом РФ об административных правонарушениях составам (ст.ст. 6.24 ч.1, 6.24 ч.2, 6.25 ч.1, 6.25 ч.2, 6.25 ч.3, 14.53 ч.1 КоАП РФ). 

По результатам рассмотрения было наложено 35 административных штрафов на сумму 600 000рублей.


Продолжена работа по расширению сферы применения технических регламентов и, как следствие, по применению статей 14.43-14.46.2 КоАП РФ.


За  анализируемый период по факту нарушений требований технических регламентов было возбуждено  292 дел об административных правонарушениях (17,3% от общего количества протоколов), наложено 225 административных штрафов непосредственно Управлением и 1 штраф с конфискацией предмета административного правонарушения судом по материалам Управления. Общая сумма штрафов наложенных Управлением за нарушения требований технических регламентов составила 3 464 000 рублей, судом –20 000рублей. 


Для сравнения за аналогичный период 2017года возбуждено 268 дел об административных правонарушениях, что составило 14,49% от общего количества протоколов.



По результатам рассмотрения дел об административных правонарушениях должностными лицами Управления, уполномоченными на рассмотрение дел,  за 1 квартал 2018 года вынесено 1484 постановлений о назначении административного наказания, из которых 1270 постановлений о наложении административного штрафа (85,6% от общего количества постановлений о назначении наказания), 214 - о назначении наказания в виде  предупреждения (14,4 % от общего количества постановлений о назначении наказания). 

При этом средняя сумма административных штрафов за выявленные нарушения  составила 7732 рубля (за 1 кв. 2017года - 6347руб, за 1 кв.2016 г. - 5203 руб.).

Средняя сумма административных штрафов вынесенных совместно Управлением и судом (по материалам Управления) за 1 квартал 2018 г. составила 7899 руб.(за 1 кв.2017года -6523 руб., 1кв.2016г. – 5440руб.).

За анализируемый период 2018г. по материалам Управления судом было вынесено  123 постановлений о назначении административного наказания в виде: 

· административного штрафа -  98 постановления на сумму 986 000 рублей;

· административного штрафа с конфискацией предмета административного правонарушения - 3 постановления;

· предупреждения -  10 постановлений; 

· о приостановлении деятельности объектов - 18 постановлений. 

При выявлении фактов несоблюдения санитарно-эпидемиологических требований, влекущих угрозу причинения вреда здоровью, в случаях, когда менее строгий вид административного наказания не сможет обеспечить достижение цели административного наказания, должностные лица Управления направляют материалы в суд в целях назначения наказания в виде административного приостановления деятельности.

За 1 квартал 2018 года судом по материалам Управления была приостановлена деятельность 20 хозяйствующих субъектов, а именно 17 индивидуальных предпринимателей и 3 юридических лиц, что в 2,3 раза больше по сравнению с аналогичным периодом 2017. 

При этом в 16 случаях деятельность объектов была приостановлена за нарушения санитарно-эпидемиологических требований к организации питания населения в специально оборудованных местах (ст.6.6 КоАП РФ). 

В частности, по результатам проведенной проверки, организованной по обращению граждан, в отношении индивидуального предпринимателя, осуществляющего деятельность по общественному питанию, было установлено, что в кальянной  в нарушение требований СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» отсутствует шахта вытяжной вентиляционной системы. 

Выявление данного обстоятельства послужило основанием для возбуждения дела об административном правонарушении, предусмотренном статьей 6.6. КоАП РФ, которое было направлено в Нижегородский районный суд в целях административного приостановления деятельности.

Нижегородским районным судом города Нижнего Новгорода по результатам рассмотрения дела об административном правонарушении индивидуальный предприниматель  был привлечен к административной ответственности по статье 6.6 Кодекса РФ об административных правонарушениях с назначением наказания в виде административного приостановления деятельности на срок 50 суток.

2 объект приостановлен за нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта  (ст.6.4 КоАП РФ).

По результатам проведенных Управлением надзорных мероприятий в отношении индивидуального предпринимателя, оказывающего парикмахерские и косметические услуги, было установлено, что эксплуатация объекта (студии) производится с грубыми нарушениями норм санитарного законодательства, создающими угрозу жизни и здоровья населения.

Так, должностными лицами Управления было выявлено отсутствие в помещении студии сетей водоснабжения и канализации, санитарно-технических устройств (раковин для мытья рук и обработки инструментов), что является нарушением требований санитарного законодательства.

Отсутствие оборудованной системы централизованного водоснабжения и канализации не позволяет обеспечить требуемую очистку инструментов (расчесок, щеток, кистей для макияжа и др.), обработку рук мастеров, что создает риск передачи грибковых, кожных и иных заболеваний. 

В связи с установленными фактами Управлением составлен протокол по статье 6.4 Кодекса РФ об административных правонарушениях, который направлен на рассмотрение в Нижегородский районный суд г. Н.Новгорода в целях приостановления деятельности объекта.

Нижегородским районным судом г.Н.Новгорода по результатам рассмотрения дела об административном правонарушении индивидуальный предприниматель привлечена к административной ответственности по статье 6.4 Кодекса РФ об административных правонарушениях с назначением наказания в виде административного приостановления деятельности студии на срок 70 суток с момента фактического приостановления деятельности.

в 2 случаях приостановление деятельности было применено по ст.6.3 КоАП РФ (нарушение законодательства в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения).

В частности, по результатам надзорных мероприятий в отношении Общества, осуществляющего эксплуатацию  автоматов по продаже питьевой воды, были выявлены нарушения норм санитарного законодательства, которые создают угрозу жизни и здоровья населения.

Так, должностными лицами Управления было выявлено, что Обществом не проводится лабораторный контроль качества воды, реализуемой через автоматы.

В связи с установленными фактами Управлением составлен протокол по статье 6.3 Кодекса РФ об административных правонарушениях, который направлен на рассмотрение в Нижегородский районный суд г. Н.Новгорода в целях приостановления деятельности.

Нижегородским районным судом г.Н.Новгорода по результатам рассмотрения дела об административном правонарушении Общество  привлечено к административной ответственности по статье 6.3 Кодекса РФ об административных правонарушениях с назначением наказания в виде административного приостановления деятельности автоматов по продаже питьевой воды на срок 50 суток с момента фактического приостановления деятельности.

За 1 квартал 2017 г. к административной ответственности за выявленные правонарушения было привлечено 261 юридическое лицо  (20,6% от общего количества привлеченных лиц), 712 должностных лиц (56%), 147 индивидуальных предпринимателей (11,6%), 150 граждан (11,8%).

Для сравнения, за аналогичный период 2017года к административной ответственности за выявленные правонарушения было привлечено юридических лиц 236 (14,67% от общего количества привлеченных лиц), 787 должностных лиц (48,91%), 189 индивидуальных предпринимателей (11,75 %), 251 граждан (15,6%).

Управлением также особое внимание уделяется превентивным мерам, направленным на предупреждение возникновения правонарушений в дальнейшем. В указанных целях должностными лицами Управления обеспечивается внесение представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения. 

За 1 квартал 2018 г. по результатам рассмотрения  дел об административных правонарушениях  было внесено 1248 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения. Таким образом, удельный вес административных дел, в ходе рассмотрения которых внесены представления об устранении причин и условий, способствующих правонарушению, составил 84% (за аналогичный период 2017года - 80%).  

За 1 квартал 2018 года было подано  21 исковое заявление в суды об обязании устранения нарушений санитарного законодательства, из которых удовлетворено 20 исковых заявлений.  Основаниями для подачи исковых заявлений о нарушениях санитарного законодательства послужили установленные в ходе надзорных мероприятий  нарушения в деятельности лечебно-профилактических организаций, несоответствии подаваемой потребителях воды санитарно-эпидемиологическим требованиям, деятельности детских и подростковых организаций,  деятельности в сфере общественного питания. Кроме того, за анализируемый период 2018 года Управлением было подано и удовлетворено судом 15 исковых заявления о признании информации, запрещенной к размещению в сети Интернет (для сравнения, 1 кв. 2017г. - 2 исковых заявления). 

Практика подготовки и подачи исковых заявлений о нарушениях санитарного законодательства, о признании информации, запрещенной к размещению в сети Интернет и о понуждении к совершению определенных действий, направленных на устранение выявленных нарушений на сегодняшний день доказала свою эффективность и является действенной мерой по профилактике правонарушений, в связи с чем работа в указанном направлении будет продолжена. 

За первый квартал 2018 года хозяйствующими субъектами в суд обжаловано 53 постановления по делам об административных правонарушениях, вынесенных должностными лицами Управления, из которых 51 - оставлено без изменения, а жалобы заявителей о признании незаконными и отмене постановлений без удовлетворения, что составляет 96% от общего количества оспоренных постановлений. 

Кроме того, за 1 квартал 2018года было оспорено 3 ненормативных правовых актов (предписаний), вынесенных  должностными лицами Управлением, которые в полном объеме были оставлены без изменения, а жалобы хозяйствующих субъектов о признании данных решений незаконными и необоснованными без удовлетворения. 

Для сравнения, за 1 квартал 2017г. было оспорено 33 постановления по делам об административных правонарушениях, из которых 30 постановлений оставлено без изменения, что составляет 91%. За первый квартал 2017года оспорено 5 ненормативных правовых акта (предписаний), вынесенных  должностными лицами Управлением, которые также оставлены без изменений.

Таким образом, результаты сравнительного анализа 1 квартала 2018года и аналогичного периода 2017года свидетельствуют о росте в 1,6 раза количества поданных жалоб на постановления по делам об административных правонарушениях и положительной динамике по увеличению выигранных в пользу Управления дел. 

Для примера, ниже приведена практика рассмотрения некоторых дел, рассмотренных судами за 1 квартал 2018года.

1. В адрес Управления обратился гражданин с жалобой на нарушение его прав, как потребителя. 

При рассмотрении представленных гражданином документов специалистом Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области установлено, что в  нарушение пункта 21, подпункта «л» пункта 9 Правил продажи товаров дистанционным способом, утвержденных постановлением Правительства РФ от 27.09.2007г. № 612 (далее по тексту - Правила № 612), до потребителя в письменной форме не доведена информация о сроках возврата товара после его получения. 

Подпунктом «л» пункта 9 Правил №612 предусмотрено, что продавец в момент доставки товара обязан довести до сведения покупателя в письменной форме, в том числе информацию, предусмотренную пунктами 21 и 32 Правил. 

В пункте 21 Правил №612 указано, что покупатель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение 7 дней.

В рассматриваемом случае до потребителя не доведена информация в письменной форме о сроках возврата товара надлежащего качества, что было подтверждено заказами. 

Недоведение до потребителя информации о сроках возврата товара образует состав административного правонарушения, предусмотренного частью 1 статьи 14.8 КоАП РФ, в связи с чем, ООО «Юлмарт региональная сбытовая компания» привлечено к административной ответственности с применением наказания в виде административного штрафа. 


Не согласившись с вынесенным постановлением, ООО «Юлмарт региональная сбытовая компания» обратилось в Арбитражный суд города Санкт-Петербурга и Ленинградской области с заявлением о признании незаконным и отмене постановления о привлечении к административной ответственности. Суд, рассмотрев обстоятельства дела, в удовлетворении заявления отказал. Банк обратился в Тринадцатый арбитражный апелляционный суд  с апелляционной жалобой, в которой просил решение суда отменить как принятое с нарушением норм права. Суд апелляционной инстанции,  с учетом установленных в ходе рассмотрения дела фактических обстоятельств, оснований для удовлетворения апелляционной жалобы не нашел. 

2. В адрес Управления поступило обращение гражданина, в котором указано, что он с целью приобретения очков обратился в оптику, где ему провели диагностику зрения. Результатом данной услуги является рецепт на очки. Потребителем в данной оптике были также выбраны и приобретены следующие товары: оправа, стоимостью 6800 рублей, а также материал линз, стоимостью 5998 рублей. Кроме того, потребителем была оплачена работа мастера (вставление в оправу линз) в размере 670 рублей. 


При получении товара потребитель, померев очки, понял, что использовать данные очки он не сможет, так как зрение напрягается, буквы двоятся. В этот же день, не забирая товара, он оставил заявление, в котором указал, что просит расторгнуть договор и вернуть уплаченные денежные средства. Индивидуальным предпринимателем было отказано потребителю в удовлетворении законных требований.

Согласно п.1 ст.31 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее - Закон) требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.

Статьей 22 Закона также предусмотрено, что требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

В соответствии с п.5 ст.18 Закона продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара. В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза товара проводится в сроки, установленные статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона для удовлетворения соответствующих требований потребителя. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.

В письменном ответе индивидуальным предпринимателем было указано, что проданный товар является товаром надлежащего качества, в связи с чем, отказано в расторжении договора. При этом до потребителя информация о результатах проведенной проверки качества товара не доведена.

Таким образом, в нарушение порядка, определенного Законом,  индивидуальным предпринимателем не проведена надлежащая проверка качества товара, до потребителя не доведена информация о проведенной проверке качества, в связи с чем, потребитель не имел возможности выразить свое несогласие с данной проверкой качества. Кроме того, индивидуальным предпринимателем не выполнены законные требования потребителя о расторжении договора. 

Усматривая в действиях ИП наличие состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 14.15 КоАП РФ, должностным лицом Управления  был составлен протокол об административном правонарушении. Постановлением по делу об административном правонарушении индивидуальный предприниматель привлечен к административной ответственности с применением наказания в виде административного штрафа. 


Не согласившись с выявленным нарушением,  привлеченное к ответственности лицо обратилось с заявлением в Арбитражный суд Нижегородской области. Судом по результатам рассмотрения материалов дела заявителю отказано в удовлетворении  требований. 

3. При рассмотрении обращения потребителя и приложенных к нему документов (договор) специалистом Управления установлено нарушение пункта 1 статьи 16 Закона.

Пунктом 1 статьи 16 Закона предусмотрено, что условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.

В п.1 указанного выше договора определено, что в случае если по истечении 34 календарных дней с даты окончания 90-дневного срока, оборудование не получено потребителем, Компания имеет право начислять плату за хранение оборудования потребителя в размере 3% от стоимости оборудования за каждый день хранения в течение указанных 34 календарных дней. По истечении 124-го календарного дня с даты получения потребителем уведомления об окончании диагностики оборудования, а также о том, что случай не является гарантийным, оборудование потребителя считается переданным компании в счет уплаты задолженности по хранению оборудования потребителя. С указанного момента обязательства сторон в части оплаты хранения, иных издержек и возврата оборудования потребителя, считаются прекращенными, право пользования, владения и распоряжения на оборудование потребителя, и/или переданное на основании настоящей сохранной расписки, принадлежит Компании. Стороны друг другу финансовых материальных претензий не имеют. 

Данные обстоятельства послужили основанием для составления протокола об административном правонарушении   по части 2 статьи 14.8 КоАП РФ.

Согласно п.1 ст. 16 Закона условия договора, ущемляющие права потребителей по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации, признаются недействительными.

Недействительными могут быть признаны не только условия договора, прямо противоречащие законодательству, но и условия, ущемляющие права потребителей в целом, т.е. ухудшающие положение потребителя, делающие его менее благоприятным по сравнению с предусмотренным законодательством. 

В  п.п.41, 42 Постановления Пленума Верховного суда РФ от 28.06.2012г. №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» разъяснено, что,  разрешая споры, связанные с ремонтом товаров в течение гарантийного срока (безвозмездным устранением недостатков), необходимо руководствоваться главой II Закона. При рассмотрении споров, связанных с осуществлением безвозмездного устранения недостатков (гарантийного ремонта), следует иметь в виду, что при принятии товара для проведения данного ремонта у продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) возникает обязательство перед потребителем по безвозмездному хранению этого товара, к которому применяются правила главы 47 ГК РФ о договоре хранения, если иное не предусмотрено Законом о защите прав потребителей (статья 906 ГК РФ).

Из изложенного выше следует, что при  проведении проверки качества (диагностики) применяются правила главы 47 ГК РФ о договоре хранения, если иное не предусмотрено Законом о защите прав потребителей (статья 906 ГК РФ).

Статьей 906 ГК РФ предусмотрено, что правила главы 47 «Хранение»  применяются к обязательствам хранения, возникающим в силу закона, если законом не установлены иные правила.

По результатам рассмотрения дела уполномоченным должностным лицом Управления вынесено постановление о привлечении юридического лица к административной ответственности, предусмотренной частью 2 статьи 14.8 КоАП РФ, в виде административного штрафа в размере 10 000 рублей. 

Не согласившись с привлечением к административной ответственности, Общество обратилось в арбитражный суд с заявлением о признании незаконным и отмене постановления по делу об административном правонарушении,  указав, что взимание платы за хранение имущества не является нарушением прав потребителей. 

Арбитражным судом города Санкт-Петербурга и Ленинградской области было отказано в удовлетворении требований заявителя.

Общество обратилось в Тринадцатый арбитражный апелляционный суд с апелляционной жалобой, который также не нашел оснований для удовлетворения апелляционной жалобы. 

О правоприменительной практике за 1 квартал 2018 года по направлению деятельности «Эпидемиология». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»)

В 1 квартале 2018 года при осуществлении федерального государственного санитарного- эпидемиологического надзора в отношении  медицинских организаций всех форм собственности  выявлены следующие системные  нарушения требований санитарного законодательства:

СанПиН 2.1.3.2630-10 

«Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»:

 Раздел 1 п.п. 4. Требования к внутренней отделке помещений
Согласно р.1 п.4.2. «Поверхность стен, полов и потолков помещений должна быть гладкой, без дефектов, легкодоступной для влажной уборки и устойчивой к обработке моющими и дезинфицирующими средствами. При использовании панелей их конструкция также должна обеспечивать гладкую поверхность»; 

Согласно р. 1 п.п. 11.14. « Устранение текущих дефектов отделки (ликвидация протечек на потолках и стенах, следов сырости, плесени, заделка трещин, щелей, выбоин, восстановление отслоившейся облицовочной плитки, дефектов напольных покрытий и других) должно проводиться незамедлительно».

Пример нарушения: в государственных медицинских учреждениях выявлены   дефекты внутренней отделки помещений (прививочный, процедурный кабинет, отделение дневного стационара, кабинетах приема врачей)  в виде трещин, отслоившегося окрасочного слоя на стенах, нарушена целостность линолеумного покрытия,  что не позволяет должным образом поддерживать в них санитарно-противоэпидемический режим и значительно снижает эффективность применения моющих и дезинфицирующих средств  при текущих и генеральных уборках и является нарушением п.п. 4.2.  главы 1 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»

Согласно п. 10.4.4., главы 1 В операционные блоки предусматриваются раздельные входы для пациентов (через шлюз) и персонала (через санитарный пропускник). В операционные персонал входит через предоперационные, пациенты доставляются через помещение подготовки больного (наркозная) или из коридора оперблока.

  Пример нарушений: В операционном блоке для проведения эндоскопических операций планировка помещений не обеспечивает поточность технологических процессов и не исключает возможность перекрещивания потоков с различной степенью эпидемиологической опасности- отсутствует отдельный вход для пациентов (через шлюз), нарушена технологическая поточность при обработке медицинского инструментария (в т.ч. эндоскопического)
Раздел 1 п.п. 7. Требования к естественному и искусственному освещению

Согласно п.7.8.р.1 «Светильники общего освещения помещений, размещаемые на потолках, должны быть со сплошными (закрытыми) рассеивателями».

Пример нарушения: в государственных медицинских учреждениях светильники общего освещения в кабинетах, где проводятся манипуляции, кабинет приема врачей, кабинет УЗИ не оборудованы сплошными (закрытыми) рассеивателями.

Раздел 1 п.2.17. На территории хозяйственной зоны МО на расстоянии не менее 25 м от окон размещают контейнерную площадку для отходов с твердым покрытием и въездом со стороны улицы. Размеры площадки должны превышать площадь основания контейнеров на 1,5 м во все стороны. Контейнерная площадка должна быть защищена от постороннего доступа, иметь ограждение и навес.

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении отсутствует навес на контейнерной площадке для сбора отходов.
Раздел 1 п.п. 8. Требования к инвентарю и технологическому оборудованию

Согласно п. 8.8. р.1  «В лечебных, диагностических и вспомогательных помещениях, кроме административных, должна использоваться медицинская мебель. Наружная и внутренняя поверхность медицинской мебели должна быть гладкой и выполнена из материалов, устойчивых к воздействию моющих и дезинфицирующих средств».

Пример нарушения: в помещениях (процедурные, прививочные, перевязочные кабинеты, кабинеты приема врачей, палаты дневного стационара) государственных медицинских учреждениях  выявлено использование медицинской мебели с нарушенным  гигиеническим покрытием, что приводит к неэффективности применения моющих и дезинфицирующих средств при текущих и генеральных уборках.

Раздел 1 п.п. 5. Требования к водоснабжению и канализации

Согласно п.5.4. р.1. Для вновь строящихся и реконструируемых ЛПО на случай выхода из строя или проведения профилактического ремонта системы горячего водоснабжения должно быть предусмотрено централизованное резервное горячее водоснабжение. Для существующих учреждений в качестве резервного источника устанавливаются водонагревательные устройства.

Пример нарушения: в государственных медицинских учреждениях не все эпидзначимые кабинеты (прививочные) обеспечены резервным горячим водоснабжением.

Согласно п.аРаздел5.6. р.1 Предоперационные, перевязочные, родовые залы, реанимационные, процедурные кабинеты, посты медсестер при палатах новорожденных, посты медсестер (в строящихся и проектируемых МО) и другие помещения, требующие соблюдения особого режима и чистоты рук обслуживающего медперсонала, следует оборудовать умывальниками с установкой смесителей с локтевым (бесконтактным, педальным и прочим некистевым) управлением и дозаторами с жидким (антисептическим) мылом и растворами антисептиков.

Пример нарушения: в государственных медицинских учреждениях в прививочных  кабинетах раковины для мытья рук не оборудованы локтевыми (бесконтактными) смесителями и  дозаторами для кожного антисептика. 

Согласно 5.8.р.1. В кабинетах, где проводится обработка инструментов, следует предусматривать отдельную раковину для мытья рук или двугнездную раковину (мойку).

Пример нарушения: в государственных медицинских учреждениях в прививочных кабинетах проводится промывка инструментов в раковине для мытья рук персонала. 

Раздел 12. Правила обработки рук медицинского персонала и кожных покровов пациентов

Согласно п.12.3 главы 1    Перчатки необходимо надевать во всех случаях, когда возможен контакт с кровью или другими биологическими субстратами, потенциально или явно контаминированными микроорганизмами, слизистыми оболочками, поврежденной кожей.

Согласно п.12.4.7.2. главы1  Не допускается использование одной и той же пары перчаток при контакте (для ухода) с двумя и более пациентами, при переходе от одного пациента к другому или от контаминированного микроорганизмами участка тела к чистому. После снятия перчаток проводят гигиеническую обработку рук.

Пример нарушения:  в государственных лечебных учреждениях  допускается использование одной и той же пары перчаток при контакте (для ухода) с двумя и более пациентами, количество перчаток, полученных по накладным, меньше потребности.

Согласно п. 12.3 главы 1 Медицинский персонал должен быть обеспечен в достаточном количестве эффективными средствами для мытья и обеззараживания рук, а также средствами для ухода за кожей рук (кремы, лосьоны, бальзамы и др.) для снижения риска возникновения контактных дерматитов. При выборе кожных антисептиков, моющих средств и средств для ухода за кожей рук следует учитывать индивидуальную переносимость.

Пример нарушения:  в государственных лечебных учреждениях  используется   недостаточное количество кожного антисептика (меньше, рекомендованного инструкцией), количество кожного антисептика, полученного по накладным, меньше потребности.

СанПиН 2.1.7.2790-10 

"Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами"

Согласно п.4.27. использованные ртутьсодержащие приборы, лампы (люминесцентные и другие), оборудование, относящиеся к медицинским отходам класса Г, собираются в маркированные емкости с плотно прилегающими крышками любого цвета (кроме желтого и красного), которые хранятся в специально выделенных помещениях.

Пример нарушения: В государственном медицинском учреждении ртутьсодержащие лампы собираются и хранятся в подвальном помещении навалом, без маркированных емкостей с крышками.

Согласно п. 5.12. Захоронение обезвреженных отходов класса Б и В на полигоне допускается только при изменении их товарного вида (измельчение, спекание, прессование и так далее) и невозможности их повторного применения.

Пример нарушения: В государственных медицинских учреждениях со всех структурных подразделений утилизация (складирование) обезвреженных отходов класса «Б» (иглы) осуществляется на полигоне ТБО, изменение товарного вида (измельчение, спекание, прессование) обезвреженных отходов класса «Б» (иглы) не осуществляется, т.о. не исключается их повторное использование, при их утилизации (складировании) на полигоне ТБО.

СП 3.1.2.3109-13

«Профилактика дифтерии»
Согласно п. 5.3 (приложение №1 к СП 3.1.2.3109-13):

- медицинские работники медицинских организаций, допущенные к взятию и посеву материала, проходят инструктаж не реже 1 раза в год в баклаборатории, осуществляющей исследования на дифтерию. 

Пример нарушения:  в государственном лечебном учреждении не проводится  инструктаж медицинских работников (врачей), осуществляющих забор материала для исследования на дифтерию, не реже 1 раза в год в баклаборатории

- незасеянные (чистые) чашки Петри с селективной питательной средой и пробирки с транспортной средой доставляются в медицинские организации  из баклабораторий, хранение питательных сред в медицинских организациях осуществляется в холодильнике при 4 - 6 °C: чашки со средой - не более трех дней; пробирки с транспортной средой - не более 10 дней. 

Пример нарушения:  в государственном медицинском учреждении незасеянные чашки с питательной средой хранятся в холодильнике без указания даты их приготовления.

Согласно п. 3.5. В целях раннего выявления дифтерии, прежде всего ее токсических форм, медицинским работникам медицинских организаций следует активно наблюдать за больными ангиной с патологическими наложениями на миндалинах (включая паратонзиллярные абсцессы) в течение 3 дней от первичного обращения с обязательным проведением бактериологического обследования больного на дифтерию в течение первых 24 часов.

Пример нарушения: В государственном медицинском учреждении при проверке медицинских карт больных, перенесших ангину, отсутствует меднаблюдение в течение 3-х дней от дня обращения за медпомощь 

СП 3.1.1.3108-13
"Профилактика острых кишечных инфекций"

Согласно п. 5.1. лабораторная диагностика ОКИ осуществляется в соответствии с действующими нормативными и методическими документами в зависимости от вида подозреваемого возбудителя

Пример нарушения: В государственных медицинских учреждениях не проводится лабораторная диагностика вирусных ОКИ

СП 3.3.2.3332-16

"Условия транспортирования и хранения иммунобиологических лекарственных препаратов»


 Согласно п.5.6 термоконтейнеры многократного применения должны быть укомплектованы двойным  комплектом хладоэлементов,  один из которых используется для загрузки термоконтейнера, другой - замораживается в морозильнике

Пример нарушений: В медицинских организациях термоконтейнеры многократного применения укомлектованы одним комплектом хладоэлементов.


Согласно п. 6.21 в холодильниках для иммунобиологических  препаратов (вакцин) хранятся хладоэлементы (не менее 1/6 общего объема холодильной камеры), которые служат дополнительными источниками холода при отключении электроснабжения холодильника.

Пример нарушений: В медицинских организациях в холодильниках имеется  недостаточное количество хладоэлементов,  которые могли бы служить дополнительными источниками холода при отключении электроснабжения холодильника.

Согласно п.7.18  Для контроля перегрева и замораживания вакцин и для осуществления анализа характера и причин нарушений в системе «холодовой цепи» следует использовать термоиндикаторы с разными диапазонами температурно-временных пороговых значений.

Пример нарушений: В медицинских организациях в холодильниках для хранения вакцин отсутствуют  термоиндикаторы для контроля замораживания препаратов.

Согласно п. 7.24. Контроль показаний каждого термоиндикатора в оборудовании для хранения ИЛП осуществляется два раза в сутки. Показания каждого термоиндикатора с указанием его персонифицированного номера регистрируются в специальном журнале мониторинга температуры, который заполняется отдельно на каждую единицу холодильного оборудования.

Пример нарушений: В медицинских организациях в журнале мониторинга температуры не ведется контроль показаний термоиндикаторов в холодильнике  для хранения вакцин.

Согласно п. 8.10.2. Не допускается повторное использование термоконтейнеров однократного применения.

           Пример нарушений:    В медицинских организациях допускается повторное использование термоконтейнеров однократного применения  для транспортирования  ИЛП. 

Согласно п. 5.15. Для предотвращения замораживания ИЛП используются кондиционированные (частично размороженные) хладоэлементы с наполнителем из воды либо другие с рабочими температурами в интервале от +2 °C до +8 °C, если иное не предусмотрено инструкцией к термоконтейнеру.

Пример нарушений:    При подготовке термоконтейнеров для транспортирования ИЛП закладываются хладоэлементы в замороженном состоянии (непосредственно из морозильной камеры), т.е. не проводится    их кондиционирование.

Согласно п. 8.12.1. Не допускается размещение холодильников (морозильников) и термоконтейнеров вблизи отопительных систем.

Пример нарушений:    В медицинских организациях в прививочных кабинетах холодильники размещены около радиатора отопления.

СП 3.3.2367-08
"Организация иммунопрофилактики инфекционных болезней"


Согласно п. 5.1. Планирование профилактических прививок проводится после уточнения численности обслуживаемого населения (переписи).
Пример нарушений: Медицинские организации, обслуживающие взрослое население,  не в полном объеме проводят перепись рабочего населения и профессиональных групп риска с целью определения подлежащего контингента для организации проведения профилактических прививок.

СП 3.3.2342-08 

«Обеспечение безопасности иммунизации»

Согласно п. 3.32 медицинские работники, осуществляющие иммунизацию, должны проходить последипломное обучение (усовершенствование) на базе лечебно-профилактических организаций, органов и учреждений Роспотребнадзора, учреждений последипломного медицинского образования в соответствии с утвержденными программами переподготовки врачей, фельдшеров и медицинских сестер с получением соответствующего документа (справки, свидетельства, сертификата).

Пример нарушений: не весь медперсонал,занимающийся вакцинацией населения в рамках национального календаря имеют обучение и документ государственного образца о краткосрочном  обучении по безопасности иммунизации.
СП 3.1.5.2826-10

 «Профилактика ВИЧ-инфекции"

Согласно п. 6.3. лица с установленным диагнозом ВИЧ-инфекции должны быть взяты на диспансерное наблюдение по поводу ВИЧ-инфекции. Диспансерное наблюдение осуществляет медицинская организация, уполномоченное распорядительным актом органа управления здравоохранением субъекта Российской Федерации.

Пример нарушений: Медицинские организации не проводят диспансерное наблюдение за ВИЧ-инфицированными.

СП 3.1.2.3114-13

«Профилактика туберкулеза»


Согласно п. 4.4. медицинскими организациями, обслуживающими взрослое население, обеспечивается проведение профилактических медицинских осмотров населения, прикрепленного к медицинской организации, с целью раннего выявления туберкулеза не реже 1 раза в 2 года. 

и п. 4.12. по эпидемиологическим показаниям (независимо от наличия или отсутствия признаков заболевания туберкулезом) профилактические медицинские осмотры медицинские осмотры проходят 2 раза в год ВИЧ –инфицированные.

Пример нарушений: Государственными медицинскими организациями в  план профилактических флюорографических осмотров   включаются контактные из очагов туберкулеза, вместе с тем, остаются не охваченными  ВИЧ –инфицированные и работники учреждений, не подлежащих медосмотрам по приказу №302н.
СанПиН 3.2.3215-14

«Профилактика паразитарных болезней на территории Российской Федерации»


Согласно п. 13.2 осмотр на педикулез должен проводится в соответствии с перечнем контингентов и кратностью.

Пример нарушений: медицинскими организациями не проводится своевременно и в полном объеме  осмотр на педикулёз детей, посещающих образовательные учреждения и пациентов при амбулаторном приеме.

Федеральный закон от 30.03.1999 N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" и Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12 апреля 2011 г. N 302н "Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда".

-Согласно п.36 приложения 3 Приказа Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12 апреля 2011 г. N 302н медицинская организация, с которой работодатель не пролонгировал договор на проведение предварительных и (или) периодических осмотров работников, по письменному запросу работодателя должна передать по описи медицинские карты работников в медицинскую организацию, с которой работодатель в настоящий момент заключил соответствующий договор.

Пример нарушений: руководители медицинских организаций не  запрашивают  медицинские карты своих работников в медицинской организации, с которой работодатель прервал договор по проведению периодического  медосмотра, т.о. отсутствует передача документации в  лечебное учреждение, в которой запланировано проведение очередного  медосмотра.
По результатам мероприятий по контролю за 1 квартал 2018 года в отношении медицинских организаций специалистами  отдела эпидемиологического надзора Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области приняты следующие меры административного воздействия:

Наложено штрафов всего -    31 штрафов на сумму      83 700 тыс. руб., 

в т.ч.:

-на граждан- 6 штрафов  на сумму    5000  руб.;

- на должностных лиц- 11 штрафов на сумму 8700  тыс. руб.;

- на юридических лиц-7 штрафов  на сумму  70000 тыс. руб.

Вынесено 6 предупреждений.

В адрес учредителей хозяйствующих субъектов направлено 23 представления об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения.

Основные типичные нарушения были квалифицированы по следующим составам административных правонарушений, предусмотренных КоАП РФ:

- Ст. 6.3. (нарушение законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, выразившееся в нарушении действующих санитарных правил и гигиенических нормативов, невыполнении санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий):

-отсутствие необходимого  количества кожных антисептиков,

-нарушение требований по  смене перчаток после каждого пациента,

-отсутствие дозаторов для кожного антисептика,

-нарушение дезинфекционно-стерилизационного режима,

 -нарушение  «холодовой цепи» при транспортировании и хранении иммунобиологических лекарственных препаратов», 

- отсутствие в полном объеме обучения  медработников, занимающихся вакцинацией населения в рамках национального календаря и экстренной профилактики, по вопросам безопасности вакцинопрофилактики  

-не оснащенность   холодильников для хранения иммунобиологических лекарственных препаратов термоиндикаторами,

- нарушение  сроков хранения иммунобиологических лекарственных препаратов в медицинских организациях, 

- отсутствие кондиционирования хладоэлементов,

- повторное использование термоконтейнеров однократного применения,

- некачественно и несвоевременно проведенный осмотр на педикулез,

- отсутствие вирусологического лабораторного обследования у больных ОКИ.

- Ст. 6.4. (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых зданий и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта):

-недостаток палатных площадей,

-не соблюдение гигиенических нормативов площади на 1 койку,

-нарушение поточности,

-наличие дефектов внутренней отделки помещений,

-отсутствие локтевых  (бесконтактными) смесителей в  раковинах для мытья рук медперсонала,

- отсутствие сплошных (закрытых) рассеивателей светотехнической  арматуре,

- использование мебели с нарушением  гигиенического покрытия.

-  Ст. 8.2. (не соблюдение экологических и санитарно-эпидемиологических требований при обращении с отходами производства и потребления, веществами, разрушающими озоновый слой, или иными опасными веществами)

-нарушения при обращении с медицинскими отходами (сбор, хранение, транспортировка, в т.ч. ведение документации по обращению с МО).
- отсутствие изменения товарного вида (измельчение, спекание, прессование) обезвреженных отходов класса «Б».

«Как делать нужно (можно)»

 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»

Согласно р.1 п.4.2. «Поверхность стен, полов и потолков помещений должна быть гладкой, без дефектов, легкодоступной для влажной уборки и устойчивой к обработке моющими и дезинфицирующими средствами. При использовании панелей их конструкция также должна обеспечивать гладкую поверхность»; 

Согласно р. 1 п.п. 11.14. « Устранение текущих дефектов отделки (ликвидация протечек на потолках и стенах, следов сырости, плесени, заделка трещин, щелей, выбоин, восстановление отслоившейся облицовочной плитки, дефектов напольных покрытий и других) должно проводиться незамедлительно».

Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями: В подразделениях (помещениях) должно проводиться незамедлительно устранение текущих дефектов отделки (ликвидация протечек на потолках и стенах, следов сырости, плесени, заделка трещин, щелей, выбоин, восстановление отслоившейся облицовочной плитки, дефектов напольных покрытий и других).
Раздел 1 п.п. 7. Требования к естественному и искусственному освещению

 Согласно п.7.8.р.1 «Светильники общего освещения помещений, размещаемые на потолках, должны быть со сплошными (закрытыми) рассеивателями».

Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями: в медицинском учреждении должна проводиться ревизия осветительной аппаратуры с последующей заменой светильников  со сплошной (закрытой) арматурой.

Раздел 1 п.п. 8. Требования к инвентарю и технологическому оборудованию

Согласно п. 8.8. р.1  «В лечебных, диагностических и вспомогательных помещениях, кроме административных, должна использоваться медицинская мебель. Наружная и внутренняя поверхность медицинской мебели должна быть гладкой и выполнена из материалов, устойчивых к воздействию моющих и дезинфицирующих средств».

Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями: в медицинском учреждении должна быть проведена ревизия медицинской мебели с  последующим восстановлением покрытия  или  заменой на новую. 
Раздел 1 п.п. 5. Требования к водоснабжению и канализации

Согласно требований п. 5.6 главы 1  СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» предоперационные, перевязочные, родовые залы, реанимационные, процедурные кабинеты, посты медсестер при палатах новорожденных, посты медсестер (в строящихся и проектируемых МО) и другие помещения, требующие соблюдения особого режима и чистоты рук обслуживающего медперсонала, следует оборудовать умывальниками с установкой смесителей с локтевым (бесконтактным, педальным и прочим некистевым) управлением и дозаторами с жидким (антисептическим) мылом и растворами антисептиков.

Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями: в медицинском учреждении все необходимые функциональные помещения должны быть оборудованы оборудовать умывальниками с установкой смесителей с локтевым (бесконтактным, педальным и прочим некистевым) управлением и дозаторами с жидким (антисептическим) мылом и растворами антисептиков.

Раздел 12.Правила обработки рук медицинского персонала и кожных покровов пациентов

     Согласно п.12.3 главы 1 и   Перчатки необходимо надевать во всех случаях, когда возможен контакт с кровью или другими биологическими субстратами, потенциально или явно контаминированными микроорганизмами, слизистыми оболочками, поврежденной кожей.

Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями: перед проведением любой манипуляции, связанной с нарушением целостности кожных покровов или слизистыми оболочками наобжодимо провести гигиеническую или хирургическую обработку рук и одеть перчатки.

     Согласно п.12.4.7.2. главы1 Не допускается использование одной и той же пары перчаток при контакте (для ухода) с двумя и более пациентами, при переходе от одного пациента к другому или от контаминированного микроорганизмами участка тела к чистому. После снятия перчаток проводят гигиеническую обработку рук.

Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями: на каждого пациента должны использоваться индивидуальные перчатки.

     Согласно п. 12.3 главы 1 Медицинский персонал должен быть обеспечен в достаточном количестве эффективными средствами для мытья и обеззараживания рук, а также средствами для ухода за кожей рук (кремы, лосьоны, бальзамы и др.) для снижения риска возникновения контактных дерматитов. При выборе кожных антисептиков, моющих средств и средств для ухода за кожей рук следует учитывать индивидуальную переносимость.

Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями: гигиеническая обработка рук должна проводится до и после манипуляции.

     Согласно П. 12.9.2  Для достижения эффективного обеззараживания рук необходимо соблюдать следующие условия: коротко подстриженные ногти, отсутствие искусственных ногтей, отсутствие лака на ногтях, отсутствие на руках колец, перстней и других ювелирных украшений. Перед обработкой рук хирургов снять также часы, браслеты. 

СанПиН 2.1.7.2790-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами

Согласно п.4.27. использованные ртутьсодержащие приборы, лампы (люминесцентные и другие), оборудование, относящиеся к медицинским отходам класса Г, собираются в маркированные емкости с плотно прилегающими крышками любого цвета (кроме желтого и красного), которые хранятся в специально выделенных помещениях.

Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями: использованные ртутьсодержащие приборы, лампы (люминесцентные и другие) относятся к медицинским отходам класса Г и поэтому  собираются в маркированные емкости соответствующего размера и хранятся в специальном выделенном месте.

Согласно п. 5.12. Захоронение обезвреженных отходов класса Б и В на полигоне допускается только при изменении их товарного вида (измельчение, спекание, прессование и так далее) и невозможности их повторного применения.

         Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями:  В  медицинском учреждении должны применяться аппаратные способы обеззараживания с применением физических методов и изменения внешнего вида отходов, исключающего возможность их повторного применения. Заключение договоров с специализированными организациями по обеззараживанию (дезинфекции)/обезвреживанию отходов класса Б. 

СП 3.1.2.3109-13 «Профилактика дифтерии»

Согласно п. 5.3 (приложение №1 к СП 3.1.2.3109-13):

- медицинские работники медицинских организаций, допущенные к взятию и посеву материала, проходят инструктаж не реже 1 раза в год в баклаборатории, осуществляющей исследования на дифтерию. 

- незасеянные (чистые) чашки Петри с селективной питательной средой и пробирки с транспортной средой доставляются в медицинские организации  из баклабораторий, хранение питательных сред в медицинских организациях осуществляется в холодильнике при 4 - 6 °C: чашки со средой - не более трех дней; пробирки с транспортной средой - не более 10 дней. 

Согласно п. 3.5. В целях раннего выявления дифтерии, прежде всего ее токсических форм, медицинским работникам медицинских организаций следует активно наблюдать за больными ангиной с патологическими наложениями на миндалинах (включая паратонзиллярные абсцессы) в течение 3 дней от первичного обращения с обязательным проведением бактериологического обследования больного на дифтерию в течение первых 24 часов.

СП 3.1.1.3108-13"Профилактика острых кишечных инфекций"

Согласно п. 5.1. лабораторная диагностика ОКИ осуществляется в соответствии с действующими нормативными и методическими документами в зависимости от вида подозреваемого возбудителя.

СП 3.3.2.3332-16"Условия транспортирования и хранения иммунобиологических лекарственных препаратов»


 Согласно п.5.6 термоконтейнеры многократного применения должны быть укомплектованы двойным  комплектом хладоэлементов,  один из которых используется для загрузки термоконтейнера, другой - замораживается в морозильнике


Согласно п. 6.21 в холодильниках для иммунобиологических  препаратов (вакцин) хранятся хладоэлементы (не менее 1/6 общего объема холодильной камеры), которые служат дополнительными источниками холода при отключении электроснабжения холодильника.


Согласно п.7.18  Для контроля перегрева и замораживания вакцин и для осуществления анализа характера и причин нарушений в системе «холодовой цепи» следует использовать термоиндикаторы с разными диапазонами температурно-временных пороговых значений.


Согласно п. 7.24. Контроль показаний каждого термоиндикатора в оборудовании для хранения ИЛП осуществляется два раза в сутки. Показания каждого термоиндикатора с указанием его персонифицированного номера регистрируются в специальном журнале мониторинга температуры, который заполняется отдельно на каждую единицу холодильного оборудования.

Согласно п. 8.10.2. Не допускается повторное использование термоконтейнеров однократного применения.

Согласно п. 5.15. Для предотвращения замораживания ИЛП используются кондиционированные (частично размороженные) хладоэлементы с наполнителем из воды либо другие с рабочими температурами в интервале от +2 °C до +8 °C, если иное не предусмотрено инструкцией к термоконтейнеру.

Согласно п. 8.12.1. Не допускается размещение холодильников (морозильников) и термоконтейнеров вблизи отопительных систем.

СП 3.3.2367-08"Организация иммунопрофилактики инфекционных болезней"


Согласно п. 5.1. Планирование профилактических прививок проводится после уточнения численности обслуживаемого населения (переписи).
Медицинские организации, обслуживающие взрослое население  проводят перепись рабочего населения и профессиональных групп риска с целью определения подлежащего контингента для организации проведения профилактических прививок.

СП 3.3.2342-08 «Обеспечение безопасности иммунизации»

Согласно п. 3.32 медицинские работники, осуществляющие иммунизацию, должны проходить последипломное обучение (усовершенствование) на базе лечебно-профилактических организаций, органов и учреждений Роспотребнадзора, учреждений последипломного медицинского образования в соответствии с утвержденными программами переподготовки врачей, фельдшеров и медицинских сестер с получением соответствующего документа (справки, свидетельства, сертификата).

СП 3.1.5.2826-10«Профилактика ВИЧ-инфекции"

Согласно п. 6.3. лица с установленным диагнозом ВИЧ-инфекции должны быть взяты на диспансерное наблюдение по поводу ВИЧ-инфекции. Диспансерное наблюдение осуществляет медицинская организация, уполномоченное распорядительным актом органа управления здравоохранением субъекта Российской Федерации.

СП 3.1.2.3114-13«Профилактика туберкулеза»


Согласно п. 4.4. медицинскими организациями, обслуживающими взрослое население, обеспечивается проведение профилактических медицинских осмотров населения, прикрепленного к медицинской организации, с целью раннего выявления туберкулеза не реже 1 раза в 2 года. 

И  п. 4.12. по эпидемиологическим показаниям (независимо от наличия или отсутствия признаков заболевания туберкулезом) профилактические медицинские осмотры медицинские осмотры проходят 2 раза в год ВИЧ –инфицированные.

Пример работы ЛПО в план профилактических ФЛГ- обследований  должны включаться  ВИЧ –инфицированные и работники учреждений, не подлежащих медосмотрам по приказу №302н.
СанПиН 3.2.3215-14«Профилактика паразитарных болезней на территории Российской Федерации»


Согласно п. 13.2 осмотр на педикулез должен проводится в соответствии с перечнем контингентов и кратностью.

Федеральный закон от 30.03.1999 N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" и Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12 апреля 2011 г. N 302н "Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда".

-Согласно п.36 приложения 3 Приказа Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12 апреля 2011 г. N 302н медицинская организация, с которой работодатель не пролонгировал договор на проведение предварительных и (или) периодических осмотров работников, по письменному запросу работодателя должна передать по описи медицинские карты работников в медицинскую организацию, с которой работодатель в настоящий момент заключил соответствующий договор.


Обращаем Ваше внимание, что  согласно ст. 11 Федерального закона № 52 от 30.03.1999 года «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»   юридические лица в соответствии с осуществляемой ими деятельностью обязаны выполнять требования санитарного законодательства, а также постановлений, предписаний осуществляющих федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор должностных лиц.

О правоприменительной практике за 1 квартал 2018  года по направлению деятельности «Коммунальная гигиена». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»)

         За 1 квартал 2018 года отделом надзора по коммунальной гигиене Управления Роспотребнадзора по Нижегородской  области проведено 126 проверок, в том числе 11  плановых,  8  внеплановых, 19 административных расследований. За выявленные правонарушения составлено 53  протокола по ст.6.3, 6.4, 6.5, 14.8, ч.1, 19.4.1 ч.1, 19.4.1 ч.2  КоАП РФ, вынесено 13 предупреждений  и  40  постановлений  о наложении штрафа на общую сумму 171,1 тысяч рублей.

Информация о нормативных документах, нарушение требований которых  наиболее  часто  выявлялось  в  1  квартале  2018 года. 

1. ФЗ № 416 «О водоснабжении и водоотведении»
2. СанПиН 2.1.4.1110-02 «Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения»

3. СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества»

4. СанПиН 2.1.6.1032-01 «Гигиенические требования к обеспечению качества атмосферного воздуха  населенных мест»

5. СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного   контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий»

6. СанПиН 2.1.7.1322-03 «Гигиенические требования к размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления»

7. СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях»
8. СП 3.5.3.3223-14 "Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий"
Основные  нарушения:

1. Не  разработаны проекты организации зон санитарной охраны  с последующим получением санитарно-эпидемиологического заключения – п.1.4 СанПиН 2.1.4.1110-02 «Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения» (ст.6.5 КоАП РФ)

2. Выполнение программ лабораторного контроля не в полном объеме (по кратности и перечню исследуемых показателей) – ст.25 ФЗ № 416 «О водоснабжении и водоотведении», п.2.4 СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества» (ст.6.3, 6.5 КоАП РФ)

3. Качество питьевой воды не соответствует требованиям гигиенических нормативов -  п.8.1.2 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях»
4. Уровни шума от работы оборудования (системы отопления, кондиционеров, лифтового оборудования) превышают допустимые-  п.6.1 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях»
5. Лабораторно-производственный контроль  за качеством атмосферного воздуха на границе СЗЗ организован с нарушениями: не определён перечень химических веществ, представляющих потенциальную опасность для человека и среды обитания; не обоснован выбор точек отбора проб; не представлены программа производственного контроля и план-график отбора проб, утверждённые в установленном порядке - п. 2.2; 2.4.(п\п.б); 3.3.  СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного   контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий», п.4.1.1 СанПиН 2.1.6.1032-01 «Гигиенические требования к обеспечению качества атмосферного воздуха  населенных мест» (ст. 6.3 КоАП)

6. Несвоевременный вывоз мусора с территории жилых и общественных зданий – п.3.1  СП 3.5.3.3223-14 "Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий", п.8.2 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях» (ст.6.3. 8.2 КоАП РФ)
Перечень основных статей КоАП РФ за нарушение которых в 1 квартале  2018 года принимались меры административного воздействия.
           Ст. 6.3. КоАП РФ (нарушение законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, выразившееся в нарушении действующих санитарных правил и гигиенических нормативов, невыполнении санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий; 

          Ст. 6.4 КоАП РФ (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений, общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта)

          Ст. 6.5 КоАП РФ (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к питьевой воде)

          Ст. 8.2 КоАП РФ (несоблюдение экологических и санитарно- эпидемиологических требований при обращении с отходами производства и потребления или иными опасными веществами);
         Ст. 19.5 ч.1 КоАП РФ (невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль).
Рекомендации по устранению выявленных правонарушений.

Гарантирующим организациям обеспечить населения Нижегородской области питьевой водой гарантированного качества, обеспечить проведение производственного контроля качества воды в объеме и с кратностью регламентированном требованиям санитарного законодательства. 

Организациям, обслуживающим жилой фонд обеспечить соответствие условий проживания граждан требованиям санитарного законодательства.  

Юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям обеспечить выполнение требований санитарно-эпидемиологических правил и нормативов при оказании услуг населению.

О правоприменительной практике за 1 квартал 2018 года по направлению деятельности «Гигиена питания». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»)

При осуществлении федерального государственного санитарно- эпидемиологического надзора Управление в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 21 декабря 2000 г. № 987 «О государственном надзоре в области обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов» (далее – Постановление Правительства № 987) осуществляет государственный надзор в области обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов за соответствием санитарно-эпидемиологическим и гигиеническим требованиям, установленным нормативными документами, проводится контроль (надзор) за: 

безопасностью пищевых продуктов, материалов и изделий, контактирующих с пищевыми продуктами, а также табачных изделий (далее - продукция); 

пищевой ценностью пищевых продуктов; 

безопасностью условий разработки, подготовки к производству и изготовления пищевой продукции, ее хранения, транспортировки, реализации и употребления (использования); 

безопасностью услуг, оказываемых в сфере розничной торговли и сфере общественного питания; 

условий утилизации или уничтожения некачественной, опасной продукции; 

организации и проведения санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, направленных на предотвращение заболеваний (отравлений) людей, связанных с употреблением (использованием) продукции; 

условий и качества питания населения. 

Также Управление в рамках федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и надзора в области защиты прав потребителей осуществляет государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов Таможенного союза. 

При реализации функций по осуществлению федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей Управление  руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, а также: 

Федеральным законом от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЭ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; 
Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее - Закон № 2300-1);

 Федеральным законом от 2 января 2000 г. № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов»; 

Федеральным законом от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании» (далее - Закон № 184-ФЗ); 

Федеральным законом от 30 декабря 2006 г. № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации» (далее - Закон № 271 -ФЗ); 

Федеральный закон от 22 ноября 1995 г. № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции»; 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 января 1998 г. № 55 «Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации»; 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2007 г. № 612 «Об утверждении Правил продажи товаров дистанционным способом»; 

Постановление Правительства Российской Федерации от 15 августа 1997 г. № 1036 «Об утверждении Правил оказания услуг' общественного питания»; 

Постановление Правительства Российской Федерации от 23 апреля 1997 г. № 481 «Об утверждении Перечня товаров, информация о которых должна содержать противопоказания для применения при отдельных видах заболеваний»; 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 29 сентября 1997 г. № 1263 «Об утверждении Положения о проведении экспертизы некачественных и опасных продовольственного сырья и пищевых продуктов, их использовании или уничтожении»; 

Техническим регламентом Таможенного Союза «О безопасности пищевой продукции» (TP ТС 021/2011); 

Техническим регламентом Таможенного Союза «Пищевая продукция в части  ее маркировки» (TP ТС 022/2011); 

Техническим регламентом Таможенного Союза «Технический регламент на соковую продукцию из фруктов и овощей» (TP ТС 023/2011); 

Техническим регламентом Таможенного Союза «Технический регламент на масложировую продукцию» (TP ТС 024/201 1); 

Техническим регламентом Таможенного Союза «О безопасности отдельных видов специализированной пищевой продукции, в том числе диетического лечебного и диетического профилактического питания» (TP ТС 027/2012); 

Техническим регламентом Таможенного Союза «Требования безопасности пищевых добавок, ароматизаторов и технологических вспомогательных средств» (TP ТС 029/2012); 

Техническим регламентом Таможенного Союза «О безопасности молока и молочной продукции» (TP ТС 033/2013); 

Техническим регламентом Таможенного Союза «О безопасности мяса и мясной продукции» (TP ТС 034/2013); 

Технический регламент Евразийского экономического союза 
«О безопасности рыбы и рыбной продукции» 
(ТР ЕАЭС 040/2016 );
СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья», утвержденных постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 8 ноября 2001 №31; 

СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов», утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 7 сентября 2001 г.

II. Правоприменительная практика законодательства об организации и проведении государственного контроля (надзора) в  сфере производства пищевой продукции, розничной торговли пищевой продукции, услуг общественного питания. 

В 1 квартале 2018 г. Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Нижегородской области планирование плановых проверок в рамках федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора осуществлялось с применением риск-ориентированной модели организации контрольно-надзорной деятельности. 

В 1 квартале  2018 году проведено  228  проверок (аналогичный показатель в 1 кв. 2017 года  составил 386 проверок), из них плановых  8 проверок (3,5  % от общего числа проведенных проверок). 

В структуре проведенных проверок, как и за аналогичный период прошлого года, большую часть проверок (220  проверок,  96,5 %) составили внеплановые проверки, в том числе по основаниям, указанным в статье 10 Федерального закона от 26.12.2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».  

Количество проверок  увеличилось из-за  внеплановых мероприятий по контролю на основании пункта 3 часть 2 статьи 10 Федерального закона от 26.12.2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».

Доля плановых проверок, при которых возбуждены дела об административных правонарушениях, от количества плановых проверок с выявленными правонарушениями  в 1 кв. 2018, как и в 2017г составила 100%.

Доля проверок, проведенных с привлечением экспертных организаций, за 1 кв. 2018г  незначительно снизилась и составила 61,3 % (в 2016 г – 62,4 %). 

По результатам правоприменительной практики остаются нерешенными следующие проблемы применения отдельных положений Закона № 294-ФЗ: 

1) Статья 8 Закона № 294-ФЗ: в соответствии с положениями части 1 статьи 8 Закона № 294-ФЗ юридические лица, индивидуальные предприниматели обязаны уведомить о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности уполномоченный или уполномоченные в соответствующей сфере деятельности орган (органы) государственного контроля (надзора) (далее в настоящей статье - уполномоченный орган государственного контроля (надзора). Часть 2 статьи 8 Закона № 294-ФЗ определяет перечень видов предпринимательской деятельности, уведомление о начале которых в обязательном порядке юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, осуществляющими выполнение соответствующих работ и услуг. Согласно части 5 статьи 8 Закона № 294-ФЗ уведомление о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности представляется юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем в уполномоченный орган государственного контроля (надзора) непосредственно либо через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг после государственной регистрации и постановки на учет в налоговом органе до начала фактического выполнения работ или предоставления услуг. Указанное уведомление может быть представлено в форме электронного документа.

В соответствии с положениями части 6, 7 статьи 8 Закона № 294-ФЗ дополнительно в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти сообщается сведения о следующих изменениях: 

об изменении места нахождения юридического лица и (или) места фактического осуществления деятельности; 

об изменении места жительства индивидуального предпринимателя; о реорганизация юридического лица. 

 
Вышеуказанные сведения представляются в уполномоченный орган государственного контроля (надзора) непосредственно либо через многофункциональный центр не позднее чем в течение десяти рабочих дней с даты внесения соответствующих записей в единый государственный реестр юридических лиц или единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
В тоже время, существующий механизм контроля за предоставлением субъектами предпринимательской деятельности сведений об изменении места фактического осуществления деятельности, места нахождения юридического лица, а также контроля за предоставлением сведений в установленные законом сроки является недостаточным. 
В связи с чем, целесообразно дополнить статью 19.7.5-1 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее - КоАП РФ) частью, предусматривающей ответственность за предоставление юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем уведомления о начале осуществления предпринимательской деятельности, содержащего неполные сведения или с нарушением нарушение сроков их представления. 

 Также по результатам анализа правоприменительной практики положений статьи 8 Закона № 294-ФЗ установлено, что за ее нарушения привлечение к административной ответственности по статье 19.7.5-1 КоАП РФ затруднено в связи с небольшим сроком привлечения к административной ответственности. Так, согласно положениям части 1 статьи 4.5 КоАП РФ постановление по делу об административном правонарушении не может быть вынесено по истечении двух месяцев (по делу об административном правонарушении, рассматриваемому судьей, - по истечении трех месяцев) со дня совершения административного правонарушения. Дела об административных правонарушениях рассматривается судом, соответственно, срок привлечения к административной ответственности составляет 3 месяца. 

Однако, зачастую, указанный срок исключает возможность привлечения к административной ответственности, поскольку факт выявления правонарушения становится известен должностным лицам Роспотребнадзора при проведении надзорных мероприятий. Согласно правовой позиции судов, данный срок исчисляется с даты совершения правонарушения. Так, пунктом 14 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 24 марта 2005 г. № 5 «О некоторых вопросах, возникающих у судов при применении Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях» разъяснено, что невыполнение предусмотренной правовыми актами обязанности к установленному сроку свидетельствует о том, что административное правонарушение не является длящимся. Аналогичная позиция закреплена в абзаце 3 пункта 19 Постановления Пленума ВАС Российской Федерации от 27 января 2003 г. № 2 «О некоторых вопросах, связанных с введением в действие Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях». 

Соответственно, в случае выявления нарушения по истечению 3-х месяцев с даты фактического выполнения работ или услуг, лицо не привлекается к административной ответственности по статье 19.7.5-1 КоАП РФ в связи с истечением срока. В связи с изложенным,  необходимо внесение изменений в КоАП РФ, предусматривающих, что правонарушения по статье 19.7.5-1 являются длящимися правонарушениями (считаются совершенным со дня обнаружения). 

2) Статья 9 Закона № 294-ФЗ: 

В соответствии с пунктом 1 части 4 статьи 9 Закона № 294-ФЗ в ежегодных планах проведения плановых проверок юридических лиц (их филиалов, представительств, обособленных структурных подразделений) и индивидуальных предпринимателей указываются наименования юридических лиц (их филиалов, представительств, обособленных структурных подразделений), фамилии, имена, отчества индивидуальных предпринимателей, деятельность которых подлежит плановым проверкам, места нахождения юридических лиц (их филиалов, представительств, обособленных структурных подразделений) или места фактического осуществления деятельности индивидуальными предпринимателями. 

В то же время, в соответствии с типовой формой ежегодного плана проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 июня 2010 г. № 489, в ежегодный план проведения плановых проверок предусматривает указание информации о месте (местах) фактического осуществления деятельности юридического лица, что не предусмотрено пунктом 1 части 4 статьи 9 Закона № 294-ФЗ.
3) Статья 10 Закона № 294-ФЗ 

В соответствии с положениями пункта 1 части 2 статьи 10 Закона № 294-ФЗ, одним из оснований проведения внеплановой выездной проверки является истечение срока исполнения юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем ранее выданного предписания об устранении выявленного нарушения обязательных требований. 

Из анализа правоприменительной практики следует, что возникают ситуации, когда субъекты предпринимательской деятельности обращаются в  Управление  с мотивированными ходатайствами о продлении сроков исполнения ранее выданного предписания. При этом имеют место случаи, по которым причины продления сроков можно охарактеризовать как уважительные (к примеру, отсутствие необходимого финансирования). Однако законодательством не предусмотрено возможности продления сроков исполнения ранее выданного предписания. 

4) Статья 13 Закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ: 

Срок проведения каждой из проверок, предусмотренных статьями 11 и 12 данного Закона № 294-ФЗ, не может превышать двадцать рабочих дней (часть 1 статьи 13 Закона № 294-ФЗ). 

В части 4 статьи 13 Закона № 294-ФЗ определено, что срок проведения каждой из предусмотренных статьями 11 и 12 Закона проверок в отношении юридического лица, которое осуществляет свою деятельность на территориях нескольких субъектов Российской Федерации, устанавливается отдельно по каждому филиалу, представительству юридического лица, при этом общий срок проведения проверки не может превышать шестидесяти рабочих дней. 

Следовательно, общий срок проведения проверки юридического лица, которое осуществляет свою деятельность на территориях нескольких субъектов Российской Федерации, не может превышать 60 рабочих дней. При этом сохраняется правило о том, что сроки проверки устанавливаются отдельно по каждому филиалу, представительству, обособленному структурному подразделению такого юридического лица. 

Частью 3 статьи 13 Закона № 294-ФЗ предусмотрено продление срока проведения выездной плановой проверки в определенных случаях. Однако в рамках внеплановой выездной проверки также возможно проведение сложных и (или) длительных исследований, испытаний, специальных экспертиз и расследований, что требует дополнительного времени для завершения мероприятия по контролю. В связи с чем, необходимо распространить указанное положение для внеплановой выездной проверки по аналогичным основаниям. 

Доля плановых проверок, при которых возбуждены дела об административных правонарушениях, от количества плановых проверок с выявленными правонарушениями  в 1 кв. 2018, как и в 2017г составила 100%.

Доля проверок, проведенных с привлечением экспертных организаций, за 1 к в. 2018 год незначительно снизилась и составила 61,3 % (в 2017 г – 61,3 %). 

1. При осуществлении федерального государственного санитарно- эпидемиологического надзора на предприятиях пищевых продуктов, общественного питания и торговли выявлены следующие нарушения основополагающих положений Закона № 52-ФЗ: 

- статьи 11, устанавливающей общие требования по соблюдению санитарного законодательства Российской Федерации;
- пунктов 1, 2 и 6 статьи 15 - реализация пищевых продуктов, оказывающих вредное воздействие на здоровье человека вследствие несоответствия их санитарно-эпидемиологическим требованиям, непринятие мер хозяйствующими субъектами по снятию их с реализации (это также явилось нарушением статьи 3, пункта 1 статьи 15, пункта 1 статьи 24 Закона № 29-ФЗ); 

- пункта 5 статьи 15 и соответствующих санитарно-эпидемиологических требований - неисполнение субъектами, осуществляющими производство, закупку, хранение, транспортировку, реализацию пищевых продуктов, пищевых добавок, продовольственного сырья, а также контактирующих с ними материалов и изделий санитарно-эпидемиологических требований; 

- пункта 1 статьи 17 в связи с неисполнением санитарно- эпидемиологических требований при организации питания населения в специально оборудованных местах (столовых, ресторанах, кафе, барах и других), в том числе при приготовлении пищи и напитков, их хранении и реализации населению, для предотвращения возникновения и распространения инфекционных заболеваний и массовых неинфекционных заболеваний (отравлений); 

- статьи 19, предусматривающей, что питьевая вода, используемая в предприятиях, не соответствует гигиеническим нормативам; 

- статьи 22, устанавливающей ответственность за нарушение требований к обращению с отходами производства и потребления; 

- пункта 1 статьи 23 и статей 24 и 27 в связи с эксплуатацией предприятий торговли (оказания услуг) с нарушением требований к уровням шума, вибрации, соблюдение которых требуется в целях обеспечения безопасных и безвредных условий проживания к жилым помещения, расположенным в жилых домах, в которые были встроены (к которым были пристроены) данные предприятия; 

- статьи 32, выразившиеся в не проведении производственного контроля (что также явилось нарушением статьи 22 Закона № 29-ФЗ); 

- статьи 34 в связи с не проведением предварительных и периодических медицинских осмотров, допуске к работе работников, отказывающихся от прохождения медицинских осмотров, без данных о прохождении медицинских осмотров в личных медицинских книжках (что также нарушает пункт 1 статьи 23 Закона № 29-ФЗ); 

- статьи 35, предусматривающей обязательность проведения профилактических прививок  для предупреждения возникновения и распространения инфекционных заболеваний;
- статьи 36 без проведения профессиональной гигиенической подготовки и аттестации должностных лиц и работников организаций (что также явилось нарушением статьи 23 Закона № 29-ФЗ). 

Требования к обеспечению качества пищевых продуктов и их безопасности для здоровья человека, обороту пищевых продуктов, установленные Законом № 29-ФЗ, нарушались хозяйствующими субъектами, осуществляющими производство и обращение пищевой продукции в рассматриваемом периоде в следующих случаях: 

- пункт 2 статьи 3 - в обороте предприятий общественного питания находилась продукция без маркировочного ярлыка, с истекшим сроком годности, без сопроводительных документов; в детские и социальные учреждения допускается поставка фальсифицированной (не соответствующей показателям идентификации по жирно-кислотному составу) молочной продукции; 

- статья 17 - нарушение требований нормативных и технических документов при изготовлении пищевых продуктов; 

- пункты 1 и 3 статьи 19 - нарушение условий хранения пищевой продукции, не в специально оборудованных помещениях, которые не соответствуют требованиям нормативных документов; 

В сфере технического регулирования наиболее часто выявлялись следующие нарушения положений Закона № 184-ФЗ: 

- статья 23, пункт 2 статьи 28 - допускался выпуск в обращение продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия, без осуществления такого подтверждения соответствия; 

- пункты 2 и 5 статьи 24 - отсутствие доказательств подтверждения продукции требованиям технических регламентов при декларировании пищевой продукции; 

- пункт 2 статьи 36 - невыполнение, выполнение не в полном объеме, выполнение с нарушением установленного срока предписания должностного лица, осуществляющего надзор в сфере технического регулирования; 

- статья 38 - непринятие мер по разработке программы мероприятий по предотвращению причинения вреда по требованию органа государственного надзора в случае получения информации о несоответствии продукции требованиям технических регламентов. 

В ходе мероприятий, осуществляемых в рамках федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, продолжают выявляться многочисленные нарушения технических регламентов Таможенного союза.
Выявленные следующие нарушения Технических  регламентов  Таможенного союза:

  ТР ТС 021/2011  «О безопасности пищевой продукции»:

- ч.12 ст.17   - не соблюдаются условия хранения продуктов питания, установленные  изготовителем;  

-ч.1 ст.7 - осуществляется реализация продукции населению, не соответствующая  по микробиологическим,  органолептическим  и физико-химическим  показателям; 

-ч.10 ст.17 -  сотрудниками   предприятий несвоевременно пройден  медицинский осмотр;  

- ч.5 ст.14 –  помещение, в котором осуществляется производство (изготовление) пищевой продукции, не соответствует требованиям, изложенным данной статьей;

- ч. 2, ч.3 ст. 10 - при осуществлении процессов производства пищевой продукции, связанного с требованиями безопасности такой продукции, изготовителем не разработаны, не внедрены и не поддерживаются процедуры, основанные на принципах ХАССП, изложенные в части 3 настоящей статьи. 
ТР ТС 022/2011  « Пищевая продукция в части ее маркировки»: 

- п.5 ч.4.12, ст. 4  - при фасовании пищевой продукции организациями розничной торговли в отсутствии потребителя не наносится этикетка на потребительскую упаковку; 

- ч. 4.1 ст. 4 -  при реализации упакованной пищевой продукции не соблюдаются требования к маркировке;

ТР ТС 035/2014 «Технический регламент на табачную продукцию»

- подпункт «г» пункта 19 раздела VII - информация для потребителей, нанесенная на упаковку  сигарет не соответствует требованиям: отсутствуют сведения о фактическом изготовителе и его местонахождении.
При осуществлении федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора выявлялись нарушения санитарных правил, допускаемые организациями общественного питания (СП 2.3.6.1079-01): 

- пункт 2.2 - в организации общественного питания загрузка пищевых продуктов осуществляется со стороны двора жилого дома, с торца здания под окнами жилых квартир; 

- пункт 2.6 - предприятие общественного питания использует контейнерную площадку многоквартирного жилого дома для сбора мусора и общие с ним контейнеры; 

- пункт 3.1 - организации общественного питания не оборудованы внутренней системой водоснабжения и канализации; 

- пункт 3.8 - производственные и моечные ванны в производственном помещении присоединены к канализационной сети без воздушного разрыва; 

- пункт 3.10 - канализационные стояки прокладывают в обеденных залах, производственных и складских помещениях; 

- пункт 3.11 - канализация организации общественного питания, расположенной в жилом доме, объединена с внутридомовой хозяйственно- фекальной канализацией; 

- пункт 3.14 - в организации отсутствует туалет и раковины для мытья рук посетителей; 

- пункт 4.6 – не соблюдаются требования к оборудованию системы вытяжной вентиляции организаций, расположенных в зданиях иного назначения, отдельно от системы вентиляции этих зданий; нарушается установленный 1-метровый норматив выступа шахты вытяжной вентиляции над коньком крыши или поверхностью плоской кровли; 

- пункты 5.1, 8.1 - объемно-планировочными решениями помещений нарушена последовательность (поточность) технологических процессов, не исключены встречные потоки сырья, сырых полуфабрикатов и готовой продукции, использованной и чистой посуды; 

- пункт 5.5 - отделка стен материалами, не предусматривающими возможность влажной уборки и дезинфекции, нарушение целостности отделки; 

- пункт 5.9 - в цехах для приготовления холодных блюд и на участке порционирования готовых блюд не установлены бактерицидные лампы; 

- пункт 5.12 - не проводится дезинсекция и дератизация помещений при наличии синантропных членистоногих и грызунов; 
- пункт 5.13 - для уборки туалетов используется непромаркированный уборочный инвентарь, хранящийся совместно с другим уборочным инвентарем; 

- пункт 5.16 - в организациях общественного питания не проводится косметический ремонт и его покраска по мере необходимости; 

- пункты 6.1, 6.11 - организация не обеспечена достаточным количеством необходимого оборудования и предметами материально-технического оснащения; 

- пункт 6.5 - разделочный инвентарь организации (разделочные ножи и доски) не имеет специальную маркировку; 

- пункт 6.10 - для раздачи готовой кулинарной продукции используется столовая посуда со сколами; 

- пункт 6.15 - в конце рабочего дня не проводится дезинфекция всей столовой посуды и приборов; 

- пункт 6.19 - для мытья кухонной и столовой посуды используется губчатый материал, качественная обработка которого невозможна; 

- пункт 6.21 - отсутствие в моечном отделении инструкции о правилах мытья посуды и инвентаря с указанием концентраций и объемов применяемых моющих и дезинфицирующих средств; 

- пункты 7.7, 7.8 - отсутствие документов, подтверждающих безопасность, на поступившее в организацию продовольственное сырье и пищевые продукты; 

- пункты 7.11, 7.23, 7.26 и 7.28 - нарушены условия хранения продуктов по видам продукции; 

- пункт 7.29 - отсутствие маркировочного ярлыка каждого тарного места с указанием срока годности данного вида продукции на используемый продукт; 

пункт 8.4 - сырые и готовые продукты обрабатывается совместно; пункт 8.9 - отсутствие отдельных столов и разделочного инвентаря для обработки сырой птицы; 

- пункт 8.19 - нарушение последовательности обработки яйца;

- пункт 9.1 - в установленном порядке не проводится бракераж (оценка качества полуфабрикатов, блюд и кулинарных изделий); 

- пункт 9.7 - не используются одноразовые перчатки при сервировке блюд;

- пункт 9.13 - отсутствие маркировки на таре для пищевых отходов; 

- пункты 13.1, 13.3 - допущены к работе лица не прошедшие предварительные при поступлении и периодические медицинские осмотры, профессиональную гигиеническую подготовку и аттестацию, отсутствуют личные медицинские книжки; 

- пункт 13.4 – осуществляется хранение личных вещей, верхней одежды персонала в рабочей зоне; 

- пункт 13.5 - не проводится ежедневный осмотр перед началом смены в холодном, горячем и кондитерском цехах, а также у работников, занятых приготовлением, порционированием и сервировкой блюд, их  раздачей, открытых поверхностей тела работников на наличие гнойничковых заболеваний; 
- пункт 14.1 - не проводится производственный контроль. Необходимо обратить внимание, что в соответствии со статьей 10 TP ТС 021/2011, при осуществлении процессов производства (изготовления) пищевой продукции, связанных с требованиями безопасности такой продукции, изготовитель должен разработать, внедрить и поддерживать процедуры, основанные на принципах ХАССП. 

Предприятия продовольственной торговли по-прежнему допускают несоблюдение СП 2.3.6.1066-01, связанные со следующими типовыми нарушениями: 

- пункт 2.3 - размещение специализированного рыбного магазина в помещениях, встроенных или встроенно-пристроенных к жилым зданиям; 

- пункт 2.4 - допущена загрузка пищевых продуктов с торца жилого дома, где расположены окна квартир; 

- пункт 2.7 - для сбора мусора и пищевых отходов используются общие контейнеры; 

- пункт 3.1 - в стационарной организации торговли отсутствует водоснабжение и канализации; 

- пункт 3.7 - объединение производственной канализации с канализацией жилого дома; 

- пункты 3.9, 9.4 - отсутствие туалетов с раковинами для мытья рук персонала; 

- пункт 4.2 - торговые, складские, вспомогательные и санитарно-бытовые помещения не оборудованы приточно-вытяжной механической вентиляцией; 

пункт 4.3 - отсутствие локальных вытяжных вентиляций моечных ванн;

 пункт 4.8 – отсутствуют защитные плафоны  на светильниках в помещениях для хранения и реализации пищевых продуктов; 

- пункт 4.9 - уровень шума и вибрации от вентиляции и оборудования предприятия торговли, встроенного или пристроенного к жилому дому, в жилых помещениях этого дома превышает гигиенические нормативы; 

- пункт 5.2 - нарушение принципа поточности, допущены перекресты сырых и готовых пищевых продуктов, продовольственных и непродовольственных товаров, персонала и посетителей; 

- пункт 5.9 - отделка помещений организаций торговли материалами, не устойчивыми к воздействию влаги, моющих и дезинфицирующих средств; 

- пункт 6.2 - холодильные установки в организациях торговли не оснащаются термометрами для контроля температурного режима хранения пищевых продуктов; 
- пункт 6.4 - отсутствие термометров и психрометров в складских помещениях для контроля за температурно-влажностным режимом хранения продуктов; 

- пункт 7.6 - при хранении пищевых продуктов не соблюдаются правила товарного соседства; 

- пункт 7.7 - допускается совместное хранение сырых продуктов и полуфабрикатов вместе с готовыми пищевыми продуктами, а также хранение в складских помещениях для пищевых продуктов тары, тележек, хозяйственных материалов и непищевых товаров; 

- пункт 7.8 - пищевые продукты в складских помещениях, охлаждаемых камерах, подсобных помещениях хранятся не на стеллажах, поддонах или подтоварниках, допускается складирование незатаренной продукции непосредственно на полу, навалом; 

- пункт 8.4 - подготовка, взвешивание и упаковка сырых и готовых к употреблению пищевых продуктов производится совместно, продажа сырых продуктов и полуфабрикатов из них производится не в специальных отделах, совместно с реализацией готовых к употреблению продуктов; 

- пункт 8.16 - в местах продажи яиц отсутствует овоскоп, что исключает проверку качества яиц по просьбе покупателей; 

- пункт 9.3 - в организациях мелкорозничной торговли допускается хранение тары на прилегающей территории; 

- пункт 9.7 - в организациях мелкорозничной торговли допускается реализация бахчевых, разрезанных на части; 

- пункт 10.1 - помещения организации торговли, оборудование, инвентарь, посуда не содержатся в чистоте, по окончании работы не проводится влажная уборка и мытье с применением моющих средств; 

- пункт 10.3 - осветительные приборы, арматура, остекленные поверхности окон и проемов не содержатся в чистоте и не очищаются по мере загрязнения; 

- пункт 10.4 - для сбора отходов и мусора в помещениях устанавливаются металлические или пластмассовые педальные бачки без крышек, они не очищаются по мере наполнения (допускается наполнение более чем на 2/3 объема); 

- пункт 10.6 - для уборки туалетов используется непромаркированный уборочный инвентарь, хранящийся совместно с другим уборочным инвентарем; 

- пункт 12.1 - в организациях торговли допускается наличие насекомых и грызунов; 

- пункты 13.1, 13.2 - лица, поступающие на работу в организации торговли, не проходят медицинские осмотры, профессиональную, гигиеническую подготовку и аттестацию в установленном порядке, отсутствие личных медицинских книжек; 

- пункт 13.3 - в организациях торговли отсутствуют необходимые условия для соблюдения правил личной гигиены персонала (отсутствует мыло, туалетная бумага). 

При осуществлении надзора за реализацией биологически активных добавок к пище, выявлялись следующие нарушения СанПиН 2.3.2.1290-03: 

- пункт 7.2.2 - на стеллажах, шкафах, полках не прикреплены стеллажные карты с указанием наименования БАД, партии (серии), срока годности, количества единиц хранения; 

- пункт 7.2.3 - допускается нарушение условий хранения БАД по температурному режиму, влажности и освещенности; 

- пункт 7.4.6 - реализуются БАД с истекшим сроком годности.

При проведении мероприятий по контролю исполнения требований  Федерального закона  № 15-ФЗ от 23.02.2013 «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» выявлены нарушения:

- п. 2 ч. 2 ст. 10; п.6 ч.1 ст. 12 – не  обеспечен контроль за соблюдением норм законодательства в сфере охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака на территориях и в помещениях,  используемых для осуществления деятельности на предприятии общественного питания;

- ч. 5 ст. 19 - информация о табачной продукции, предлагаемой для розничной торговли, доводится до сведения покупателей посредством перечня оформленного ненадлежащим образом (в перечне наименование табачных изделий оформлено не в алфавитном порядке буквами разного размера);

- ч.3 ст.12 – нарушаются требования к выделению и оборудованию изолированных помещений для курения табака;

- ч.5 ст.12 - для обозначения территорий, зданий и объектов, где курение табака запрещено, не  размещается знак о запрете курения;

- п.9 ч.1 ст.12 – в нарушение запрета курения табака на отдельных территориях, в помещениях и на объектах осуществляется курение на рабочих местах;

- п.2 ч.7 ст.19 – в нарушение запрета осуществляется продажа табачных изделий 

на расстоянии менее чем сто метров по прямой линии без учета искусственных и естественных преград от ближайшей точки, граничащей с территорией, предназначенной для оказания образовательных услуг;

- ч.1 ст.20 – в нарушение запрета  осуществляется продажа табачной продукции несовершеннолетним;

- ч.5 ст.13 – в нарушении требований в организации торговли реализуется табачная продукция по цене, выше максимальных розничных цен, установленных в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.

Принятые меры по результатам проведенных проверок 

За 1 кв. 2018г.
Основные статьи КоАП РФ применяемые для административной ответственности:

- ст. 6.3 «Нарушение законодательства  в области  санитарно-эпидемиологического благополучия населения»;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

- ст. 6.4 «Нарушение  санитарно-эпидемиологических требований  к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта»;

- ст. 8.2 «Несоблюдение экологических и санитарно-эпидемиологических требований при обращении с отходами производства и потребления или иными опасными веществами»;

-ч.1 ст.15.12 «Производство организацией-производителем или индивидуальным предпринимателем товаров и продукции без маркировки и (или) нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации, а также с нарушением установленного порядка соответствующей маркировки и (или) нанесения информации в случае, если такая маркировка и (или) нанесение такой информации обязательны»;

- ч.2 ст.15.12 «Продажа товаров и продукции без маркировки и (или) нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации, в случае если, такая маркировка и (или) нанесение такой информации обязательны, а также хранение, перевозка либо приобретение таких товаров и продукции в целях сбыта»;

- ч.4 ст.15.12  «Оборот алкогольной продукции или табачных изделий без маркировки и (или) нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации, в случае, если такая маркировка и (или) нанесение такой информации обязательны»;

- ч.1 ст. 14.53 «Несоблюдение ограничений в сфере торговли табачной продукцией и табачными изделиями»;

- ч.3 ст. 6.25. «Несоблюдение требований к знаку о запрете курения, к выделению и оснащению специальных мест для курения табака либо неисполнение обязанностей по контролю за соблюдением норм законодательства в сфере охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака»

- ч.3 ст.14.16 «Нарушение иных правил розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции»;

-ч.2 ст.14.7 «Введение потребителей в заблуждение относительно потребительских свойств или качества товара (работы, услуги) при производстве товара в целях сбыта либо при реализации товара (работы, услуги)»;

- ст. 14.15 «Нарушение правил продажи  отдельных видов товаров»;

- ч.1 ст. 14.8 «Нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы »;

- ч.1 ст.14.43 «Нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов или подлежащих применению до дня вступления в силу соответствующих технических регламентов обязательных требований к продукции либо к продукции и связанным с требованиями к продукции процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации либо выпуск в обращение продукции, не соответствующей таким требованиям»;

- ч.2 ст. 14.43 «Нарушение  изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов»;

- ст. 14.45 «Нарушение порядка реализации продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия»;

- ч.1 ст.14.6 «Завышение регулируемых государством цен (тарифов, расценок, ставок и тому подобного) на продукцию, товары либо услуги, предельных цен (тарифов, расценок, ставок, платы и тому подобного), завышение установленных надбавок (наценок) к ценам (тарифам, расценкам, ставкам и тому подобному), по табачным изделиям завышение максимальной розничной цены, указанной производителем на каждой потребительской упаковке (пачке)».

- 14.16 ч.2.2  розничная продажа алкогольной продукции в полимерной потребительской таре (потребительской таре либо упаковке, полностью изготовленных из полиэтилена, полистирола, полиэтилентерефталата или иного полимерного материала) объемом более 1500 миллилитров;

- ст. 19.5 (ч.1, ч. 15) КоАП РФ Невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль).

О правоприменительной практике за 1 квартал 2018 год по направлению деятельности «Гигиена детей и подростков». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

В течение 1 квартала 2018 года в ходе контрольно-надзорных мероприятий  проведено около 500 обследований  детских и подростковых организаций из них  плановых 43%  и внеплановых 57%.  Внеплановые проверки проводились по поручениям Правительства РФ, проверке ранее выданных предписаний, обращениям граждан.

В ходе надзорных мероприятий проводились проверки   дошкольных и общеобразовательных организаций,  организаций дополнительного образования и пр.

С лабораторно-инструментальными исследованиями проведено около  80% проверок.

В ходе проведённых обследований  почти в 70% случаях выявлены нарушения.

Информация о нормативных документах,  нарушение требований которых наиболее часто выявлялось в 1 квартале 2018 года. 

1. СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций»

2. СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях»

3. СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных организациях, в учреждениях начального и среднего профессионального образования»

4. СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей» 

5.  СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»

6. Приказ Минздравсоцразвития № 302-н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда».

При  проверках общеобразовательных организаций к наиболее часто встречающимся нарушениям СанПиН 2.4.2.2821-10:
- п.4.28  несвоевременное проведение декоративных ремонтных работ (должно быть: «Потолки и стены всех помещений должны быть гладкими, без щелей, трещин, деформаций, признаков поражений грибком и допускающими проводить их уборку влажным способом с применением дезинфицирующих средств»).

-п.11.8. несвоевременное прохождение сотрудниками периодических медицинских осмотров, профессиональной гигиенической аттестации,  отсутствие полного объема профилактических прививок в соответствии с национальным календарем (должно быть: 
« Все работники общеобразовательной организации проходят предварительные и периодические медицинские осмотры, должны быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок»).

-п.7.2.4; 7.2.9; несоответствие параметров искусственной освещенности гигиеническим нормативам, а также не своевременно производится смена перегоревших ламп («В учебных кабинетах, аудиториях, лабораториях уровни освещенности должны соответствовать следующим нормам: на рабочих столах - 300 - 500 лк»; « Очистка осветительной арматуры светильников проводится по мере загрязнения, но не реже 2 раз в год, и своевременно проводится замена вышедших из строя источников света»).

-п.5.3; 5.4. несоответствие мебели росто-возрастным показателям детей, а также отсутствие парт, обеспеченных регулятором наклона для начальной школы, маркировки на мебели  (должно быть: «Для подбора учебной мебели соответственно росту обучающихся производится ее цветовая маркировка, которую наносят на видимую боковую наружную поверхность стола и стула в виде круга или полос»).

-п.4.9. несоблюдение нормы площади на одного обучающегося (должно быть: «Площадь учебных кабинетов принимается из расчета: не менее 2,5 м2 на 1 обучающегося при фронтальных формах занятий»)

-п.4.25. неработающее санитарно-техническое оборудование, не все туалеты оборудованы кабинами с дверями (должно быть: «На каждом этаже должны размещаться туалеты для мальчиков и девочек, оборудованные кабинами с дверями. Количество санитарных приборов определяется из расчета: 1 унитаз на 20 девочек, 1 умывальник на 30 девочек: 1 унитаз, 1 писсуар и 1 умывальник на 30 мальчиков».

-п.4.19. несоответствие требованиям оборудования компьютерных классов (замеры электромагнитного излучения превышают допустимые нормативы), а также не соответствие площади, отсутствие специализированных столов и стульев (должно быть: «Площадь на одно рабочее место пользователей ПЭВМ с ВДТ на базе электронно-лучевой трубки (ЭЛТ) должна составлять не менее 6 м2, с ВДТ на базе плоских дискретных экранов (жидкокристаллические, плазменные) - 4,5 м2).

При организации питания:

-СП 2.3.6.1079-01:

П.5.16. Требуется проведение ремонта помещений  пищеблока/обеденного зала.

-СанПиН 2.4.5.2409-08:

П.3.3. Не все моечные ванны, раковин для мытья рук отсутствуют смесители холодной и горячей воды у раковин для мытья рук персонала пищеблока, (должно быть: «Во всех производственных цехах устанавливают раковины, моечные ванны с подводкой холодной и горячей воды через смесители»);

П3.4.  Недостаточное количество умывальников при обеденном зале столовой (должно быть: «При обеденном зале столовой устанавливают умывальники из расчета 1 кран на 20 посадочных мест. Рядом с умывальниками следует предусмотреть установку электрополотенца (не менее 2-х) и (или) одноразовые полотенца»);

П.5.10. Отсутствует гибкий шланг с душевой насадкой для ополаскивания посуды (должно быть: «Ополаскивание посуды в третьей секции ванны горячей проточной водой с температурой не ниже 65 °C с использованием металлической сетки с ручками и гибкого шланга с душевой насадкой»);

П.4.3. Неисправно технологическое оборудование на пищеблоке;
П.4.12. Используется кухонная/столовая посуда с отбитыми краями, трещинами, эмалированная посуда со сколами, поврежденной эмалью, разделочный инвентарь требует замены; 

П. 4.14. Складское помещение для хранения сухих сыпучих продуктов не оборудовано прибором для измерения температуры и влажности. (Должно быть: «Складские помещения для хранения продуктов оборудуют приборами для измерения относительной влажности и температуры воздуха»;

П.6.11. Нарушались требования к  условиям и технологии приготовления кулинарной продукции; 
П.14.1 Недостаточный охват учащихся горячим питанием (Руководитель образовательного учреждения является ответственным лицом за организацию и полноту охвата обучающихся горячим питанием).

 П.6.22. Фактический рацион питания не соответствовал утвержденному примерному   меню;
П.14.5 Нарушения в сопроводительной документации и маркировке продовольственного сырья и пищевых продуктов (приём пищевых продуктов без сопроводительных документов, удостоверяющих их качество и безопасность, маркировочные ярлыки сохранялись не до окончания реализации продукции);
П.8.29. Нарушение условий хранения пищевых продуктов («В организациях общественного питания образовательных учреждений должны соблюдаться сроки годности и условия хранения пищевых продуктов, установленные изготовителем и указанные в документах, подтверждающих происхождение, качество и безопасность продуктов»);

 П.14.2. Нарушения в заполнении документации пищеблока;
П.13.3; 13.6. Недостаточное количество комплектов специальной одежды на каждого сотрудника пищеблока, неправильное хранение специальной одежды («Персонал должен быть обеспечен специальной санитарной одеждой (халат или куртка, брюки, головной убор, легкая нескользкая рабочая обувь) в количестве не менее трех комплектов на одного работника, в целях регулярной ее замены»).

Наиболее типичными нарушениями требований СанПиН 2.4.1.3049-13 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций" при проверках дошкольных образовательных организаций являются:

- п.1.9 несоблюдение норм площади на одного воспитанника в  помещениях групповых (должно быть: «Количество детей в группах дошкольной образовательной организации общеразвивающей направленности определяется исходя из расчета площади групповой (игровой) комнаты - для групп раннего возраста (до 3-х лет) не менее 2,5 метров квадратных на 1 ребенка и для дошкольного возраста (от 3-х до 7-ми лет) - не менее 2,0 метров квадратных на одного ребенка.»;

- п.3.9 отсутствие или недостаточное количество теневых навесов на прогулочных площадках дошкольных организаций (должно быть «Для защиты детей от солнца и осадков на территории каждой групповой площадки устанавливают теневой навес площадью из расчета не менее 1 кв. м на одного ребенка. Для групп с численностью менее 15 человек площадь теневого навеса должна быть не менее 20 кв. м»; 

- 5.1, 5.4, 5.5 нарушение отделки помещений (стен, потолков, полов в различных помещениях) ( должно быть «Стены помещений должны быть гладкими, без признаков поражений грибком и иметь отделку, допускающую уборку влажным способом и дезинфекции», «Потолки в помещениях с повышенной влажностью воздуха (производственные цеха пищеблока, душевые, постирочные, умывальные, туалеты и другие) окрашиваются влагостойкими материалами.», «Для пола используются материалы, допускающие обработку влажным способом, с использованием моющих и дезинфекционных растворов.»

-пп.8.7, 7.1 несоответствие параметров микроклимата, уровня искусственной освещенности  гигиеническим нормативам;


- п.19.1  несвоевременное или не в полном объеме  представление  сведений о проведенных профилактических прививках , несвоевременное прохождение аттестации сотрудникам (должно быть: «Работники дошкольной образовательной организации должны быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок, а также по эпидемиологическим показаниям»).

В ходе надзорных мероприятий уделяется особое внимание организации безопасного и полноценного питания в организованных коллективах. При проверках контролируется материально-техническое и санитарно-эпидемиологическое состояние пищеблоков, рационы питания детей, качество и безопасность поступающих пищевых продуктов и готовых блюд. 

Наиболее часто встречающимися нарушениями при организации питания в ДОУ являются:

         -пп.5.1, 5.2, 5.3, 5.5 требуется проведение ремонта помещений  пищеблока;

-п.14.2 несоблюдение условий хранения пищевых продуктов (должно быть «Пищевые продукты хранятся в соответствии с условиями хранения и сроками годности, установленными предприятием-изготовителем в соответствии с нормативно-технической документацией»);

-п.14.11 нарушение технологии приготовления готовых блюд  о чем свидетельствует лабораторнные исследования (занижение фактической калорийности по сравнению с расчетной) (должно быть «При кулинарной обработке пищевых продуктов необходимо обеспечить выполнение технологии приготовления блюд, изложенной в технологической картой, а также соблюдать санитарно-эпидемиологические требования к технологическим процессам приготовления блюд»);

-п.15.3, 15,5 не соответствие фактического рацион питания утвержденному примерному меню, не выполнение норм питания (должно быть «Питание должно быть организовано в соответствии с примерным меню, утвержденным руководителем дошкольной образовательной организации, рассчитанным не менее чем на 2 недели, с учетом физиологических потребностей в энергии и пищевых веществах для детей всех возрастных групп и рекомендуемых суточных наборов продуктов для организации питания детей в дошкольных образовательных организациях, «Фактический рацион питания должен соответствовать утвержденному примерному меню»;

-пп.13.10,13.14,13.17 несоблюдение правил мытья посуды, технологического оборудования и кухонного инвентаря, что подтвержается лабораторными исследованиями;

-п.14.1 нарушения в сопроводительной документации и маркировке продовольственного сырья и пищевых продуктов и др. 

- личной гигиене персонала и др.

Наиболее типичными нарушениями требований СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей» являются:
-п.3.8 требуется проведение ремонта помещений (должно быть: «Потолки, стены и полы всех помещений должны быть гладкими, без нарушения целостности и признаков поражения грибком»

-п.10.5 уборочный инвентарь не промаркирован, хранится неупорядоченно (должно быть: «Уборочный инвентарь маркируется, в зависимости от назначения помещений и видов уборочных работ, и хранится в помещении для уборочного инвентаря или в специально оборудованном шкафу. Уборочный инвентарь для уборки санитарных узлов  маркируется красным цветом, используется строго по назначению и хранится отдельно от другого уборочного инвентаря»). 

п.п.1.8; 1.9 не всеми сотрудниками своевременно пройден медицинский осмотр, отсутствует информация о профилактических прививках, несвоевременно пройдена гигиеническая подготовка (должно быть: «Работники организации дополнительного образования должны проходить предварительные, при поступлении на работу, и периодические медицинские осмотры в установленном порядке. Работники организации дополнительного образования проходят профессиональную гигиеническую подготовку и аттестацию при приеме на работу и далее с периодичностью не реже 1 раза в два года. Работники организации дополнительного образования должны быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок»).

5.9. проводится несвоевременная замена перегоревших ламп (должно быть: « Все источники искусственного освещения должны содержаться в исправном состоянии»).

Управление обращает внимание, что требования СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций», СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях», СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей»,  СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных организациях, в учреждениях начального и среднего профессионального образования» являются обязательными для исполнения всеми гражданами, юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, деятельность которых связана с  эксплуатацией объектов  образовательных организаций и устанавливают санитарно-эпидемиологические требования к:

-условиям размещения  образовательных организаций,

- оборудованию и содержанию территории,

- помещениям, их оборудованию и содержанию,

- естественному и искусственному освещению помещений,

- отоплению и вентиляции,

- водоснабжению и канализации,

- организации питания.

Работа Управления по реализации требований Федерального Закона № 436-ФЗ 29.12.2010г.  «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» в рамках полномочий.

Управлением осуществляется контроль наличия знака информационной продукции (графическое или текстовое) обозначение классификации как на самой информационной продукции так и в сопроводительных документах.

По результатам проверки, проведенной совместно с Прокуратурой, за выявленные нарушения в части отсутствия знака о возрастной категории на  книжном  издании возбуждено дело по ч.1 ст. 6.17 КоАП в отношении продавца. По решению суда Советского района г. Н.Новгорода на юридическое лицо наложено наказание в виде штрафа в размере 20 000рублей с конфискацией предмета административного правонарушения.

Федеральный закон № 436-ФЗ 29.12.2010г.  «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» регулирует отношения, связанные с защитой детей от информации, причиняющей вред их здоровью и (или) развитию, в том числе от такой информации, содержащейся в информационной продукции.

Законодательство Российской Федерации о защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и (или) развитию, состоит из Конституции Российской Федерации, настоящего Федерального закона, других федеральных законов и принимаемых в соответствии с ними иных нормативных правовых актов.

Нарушение законодательства Российской Федерации о защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и (или) развитию, влечет за собой ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

О правоприменительной практике за 1 квартал 2018 года по направлению деятельности «Гигиена труда». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»)

Основные нарушения требований санитарного законодательства по направлению «гигиена труда» выявляются в части организации производственного контроля и обязательных медицинских осмотров, по паспортизации канцерогеноопасных производств эффективности работы механической вентиляции.

В большинстве проверок Нижегородской области зафиксированы нарушения следующих нормативных документов:

1. Приказа 302-н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда».

2. СанПиН 2.2.4.3359-16 "Санитарно-эпидемиологические требования к физическим факторам на рабочих местах".
3. СП 2.2.2.1327-03 Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту.

4. СП 1.1.1058-01 Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий.

5. СанПиН 1.2.2353-08 Канцерогенные факторы и основные требования к профилактике канцерогенной опасности. 

6. ГН 2.2.5.1313-03 Предельно допустимые концентрации (ПДК) вредных веществ в воздухе рабочей зоны.

7. Федерального Закона от 23 февраля 2013г. №15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия табачного дыма и последствий потребления табака».


Юридические лица не выполняют требования санитарного законодательства:

-не разрабатываются и не проводятся санитарно-противоэпидемические мероприятия: не проводится контроль эффективности работы приточно-вытяжной вентиляции специализированными организациями с периодичностью в соответствии нормативными документами, несвоевременно проводятся мероприятия по улучшению параметров производительности вент установок, не проводится лабораторно-производственный контроль.

-на ряде предприятиий отсутствует или находится в нерабочем состоянии приточно-вытяжная вентиляция.

В части организации периодических медицинских осмотров отмечены следующие нарушения:

-список контингента, разработанный и утвержденный работодателем, предварительно не направляется в Управление (Территориальный отдел Управления) Роспотребнадзора (в нарушение пункта 21 Приложения 3 к Приказу Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12 апреля 2011 г. N 302-н.).

- работники, занятые на тяжелых работах и на работах с вредными условиями труда, не направляются раз в пять лет для прохождение углубленных периодических осмотров в центры профпатологии.

Много нарушений было связано с курением в неустановленных местах, включая рабочие места, а также с отсутствием организованных мест для курения и знаков «О запрете курения».

Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области в 1 квартале 2018 года в рамках контроля за безопасностью стеклоомывающей жидкости и оценке содержания в ней метанола, который запрещен для использования в качестве сырья в указанной продукции, отобрано на исследование 13 проб стеклоомывающих жидкостей. 

Согласно результатам лабораторных исследований в 2 отобранных пробах содержание метилового спирта превысило допустимый уровень в 586-992 раза. 

Кроме этого в 4 пробах стеклоомывающих жидкостей, отобранных в других регионах: г. Санкт-Петербург, Республика Чувашия, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, но производители или поставщики которых находятся на территории Нижегородской области, по поступившей в Управление информации также обнаружен метанол, содержание которого в 10-276 раз превышает допустимый уровень. При экспертизе маркировки выявлены нарушения требований к маркировке продукции.

Перечень незамерзающих стеклоомывающих жидкостей с содержанием метанола, превышающим допустимые значения  (данные о производителе приведены согласно этикетке):

· «AUTOLYX» (производитель ООО «Авангард», г. Москва, ул. Газопровод, д.1, корп.5 (дата изготовления указанная на этикетке 3 кв. 2017);

· «Зима Vitex -20°С» (производитель ООО «Артистрейд», 606008г. Дзержинск, ул. Лермонтова, д.9, оф.11 (дата изготовления указанная на этикетке 11.2017, партия - 115). По результатам проверки производитель по указанному адресу отсутствует;

· «Марка А» Алтын (производитель ООО «УК «ЛОГО ДУЭТ», Чувашская Республика, г. Чебоксары, пр. Яковлева, д.3, пом.28, адрес производства – Нижегородская область, г. Богородск, ш. Дуденовское, д. 5Б (дата изготовления указанная на этикетке 01.11.2017г.). По результатам проверки указанный дом 5Б отсутствует, производитель не обнаружен;

· «Зима -20°С» (производитель ООО «Артистрейд», 606008г. Дзержинск, ул. Лермонтова, д.9, оф.11 (дата изготовления указанная на этикетке 11.2017, партия - 115). По результатам проверки производитель по указанному адресу отсутствует;

· «AUTOLYX» (производитель ООО «Авангард», г. Москва, ул. Газопровод, д.1, корп.5 (дата изготовления указанная на этикетке 3 кв. 2017);

· «Полярная ночь» (производитель ООО «Автохимпром», г. Москва, ул. Авиаторов, д.24 (дата изготовления указанная на этикетке 4 кв. 2016);

· «Fortex» (производитель ООО «Авангард», г. Москва, ул. Газопровод, д.1, корп.5 (дата изготовления указанная на этикетке 3 кв. 2017).

По итогам надзорных мероприятий возбуждены дела об административных правонарушениях по ч. 2 ст. 14.7, ст. 14.8 ч.1, 2 ст.14.43 КоАП РФ на сумму 112 тыс. рублей, информация для принятия мер реагирования также направлена в правоохранительные органы и в Управления Роспотребнадзора по  месту  расположения производителей  стеклоомывающей жидкости.
Перечень незамерзающих стеклоомывающих жидкостей, в которых содержание метанола не превышает допустимые значения  (данные о производителе приведены согласно этикетке):

· «Чистая миля» (производитель ООО «Регион - С», Нижегородская область, г. Дзержинск, Восточное шоссе промрайон Синтез, 11 км Восточного шоссе, д.2 (дата изготовления указанная на этикетке 11.11. 2017);

· «LUXE WINDSHIELD WASHER FLUID лайт» (производитель ООО "Техтрон", Московская область, г. Пушкино, Ярославское шоссе, 1а (дата изготовления указанная на этикетке 02.11. 2017);

· «Элита-М» (Каждый день) (производитель  ЗАО НПО "Химсинтез", 141290, РФ, Московская обл., г.Красноармейск, ул. Свердлова,  д.33 (дата изготовления указанная на этикетке 15.12. 2017);

· «COOISTREAM (-20°С)» (производитель  АО "Техноформ", Московская область, г.Подольск, мкр.Климовск, пр-д Академический, д.5, пом.1 (дата изготовления указанная на этикетке 18.12. 2017);

· «Алтын - 30°С» (производитель  ООО «Интер-Торг», г. Москва, ул.Бориса Жигуленкова, д.25, корп.1 (дата изготовления указанная на этикетке 25.11. 2016);

· «Полярник» (производитель ООО «Регион - С», Нижегородская область, г. Дзержинск, Восточное шоссе промрайон Синтез, 11 км Восточного шоссе, д.2 (дата изготовления указанная на этикетке 08.11. 2017);

· «Ниагара» (производитель ООО ПКФ "Ниагара", г.Н.Н., ул.Монастырка, д.13а (дата изготовления указанная на этикетке 05.12. 2017);

· «Олрайт-20°С» зимняя (производитель ООО "Техтрон", Московская область, г. Пушкино, Ярославское шоссе, 1а (дата изготовления указанная на этикетке 28.02. 2018).
В 1 квартале 2018 года на территории Нижегородской области впервые диагноз профессионального заболевания был установлен у 16 человек, в том числе у 8 женщин (за весь 2017 год – 84/38). Таким образом, удельный вес женщин с диагнозом профессионального заболевания остается высоким – 50% (2017г. – 45,2%).

У одного работника зарегистрировано 2 случая профессиональной патологии. 

С целью улучшения условий труда и профилактики профессиональной заболеваемости в 2018г. юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям необходимо:

 - разработать и обеспечить выполнение планов мероприятий по улучшению условий труда работающих, обратив особое внимание на условия труда женщин;

- внедрять новые, экологически чистые и безопасные для работающих технологические процессы;

- обеспечить соответствие выпускаемой и реализуемой продукции требованиям технических регламентов;

- обеспечить полных охват периодическими медицинскими осмотрами работающих с вредными и опасными производственными факторами согласно приказу Минздравсоцразвития РФ от 12.04.2011 г. №302н;

- не реже одного раза в пять лет направлять работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными условиями труда, для прохождение углубленных периодических осмотров в центры профпатологии;

- при наличии канцерогенных факторов на предприятии разработать «Санитарно-гигиенический паспорт канцерогеноопасной организации» и согласовать с Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области (территориальным отделом Управления); 

- обеспечить своевременное прохождение гигиенического обучения по вопросам гигиены труда.

О правоприменительной практике за 1 квартал 2018 года по направлению деятельности «Радиационная гигиена и физические факторы». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

Включены данные только по отделу Управления

Всего проведено 53мероприятия, в т.ч.:

Проверки – 10:

- плановая выездная проверка – 9 

- внеплановая проверка – 1 , в т.ч.:

- контроль предписания – 1 

- внеплановая выездная проверка, согласованная с органами прокуратуры, при возникновении радиационного инцидента.

Иные – 43:

- по поручению Правительства РФ принимали участие в ежеквартальном обследовании строительной площадки стадиона и баз команд - 14 обследования - март, июнь;

-рассмотрено 29 обращений граждан.

Структура проверенных предприятий по типам организаций

 за 3 мес. 2018г.

Промышленные предприятия – 3 , из них:

- промышленные предприятия, эксплуатирующие ИИИ – 3;

-строительные площадки спортивных объектов ЧМ-2018 – 14;

Медицинские учреждения государственной формы собственности, эксплуатирующие ИИИ – 6;

С выявленными нарушениями санитарного законодательства – 9.

Составы дел об АП по статьям КоАП РФ - 6.3

Основные нарушения в части несоблюдения требований санитарного законодательства по направлениям «радиационная гигиена и физические факторы», выявляются в части несоблюдения производственного контроля, регистрации доз пациентов, предоставления обязательных форм государственной статистической отчетности а также несоблюдение правил оснащения и оборудования радиационно-опасных объектов.

Информация о НД, которые чаще всего нарушались за 1 квартал 2018:

1) СанПиН 2.6.1.1192-03 «Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских аппаратов и проведению рентгенологических исследований»;

2) СП 2.6.1.2612-10 "Основные санитарные правила обеспечения радиационной безопасности (ОСПОРБ-99/2010)"

Часто встречаемые нарушения:

- Не проводится, или проводится не в полном объеме радиационный производственный контроль на рабочих местах, что является нарушением п раздел 8 СанПиН 2.6.1.1192-03 «Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских аппаратов и проведению рентгенологических исследований»;

Меры профилактики нарушения: контроль за соблюдением периодичности и полноты проведения лабораторно-инструментальных измерений по программе производственного радиационного контроля.

- учет доз пациентов ведется с использованием рекомендованных значений, клинический рентгеновский дозиметр, а также протокол индивидуальных доз пациентов, измеренный и рассчитанный по выходу рентгеновской трубки - не используются, что является нарушением  пунктов 2.2, 2.4, 2.8, 2.9. Раздел 7. Пункт 7.6. СанПиН 2.6.1.1192-03 «Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских аппаратов и проведению рентгенологических исследований». 

Меры профилактики нарушения: применение и приобретение клинических дозиметров; покупка рентгенодиагностической аппаратуры со встроенными дозиметрами, либо проведение измерений по выходу рентгеновской трубки с расчетом по локализациям и видам исследований с оформлением протокола, в организации аккредитованной в установленном законом порядке.

На основании вышеизложенного за период с 1.01.2018 г по 31.03.2018 года отделом надзора по радиационной гигиене и физическим факторам составлено 2 протокола об АП, наложено штрафов на сумму 2000 рублей, вынесено 2 представления Главного государственного санитарного врача.

О правоприменительной практике за 1 квартал 2018 года по направлению деятельности «Защита прав потребителей». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

За 3 месяца 2018 года поступило 1355 обращения по вопросам нарушения прав потребителей. Наибольшее количество обращений граждан зарегистрировано на  сферу торговли – 544 (40,1%), ЖКХ – 184 (13,5%),  услуг связи- 179 (13,2%), деятельность на финансовом рынке – 108 (7,9%), оказание бытовых услуг – 85 (6,2%), платных медицинских услуг – 39 (2,8%), прочие услуги – 151 (11,1%). 


В рамках осуществления федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей в сфере оказания услуг розничной торговли.

Следует отметить, что продолжается тенденция к уменьшению удельного веса обращений на действия торговых организаций и росту доли обращений на сферу услуг в общем объёме обращений. Однако, каждое третье обращение, поступившее в Управление касается нарушения прав потребителей в сфере торговли. Основной причиной обращений граждан является неудовлетворение требований потребителей и нарушение сроков их удовлетворения при обнаружении в товаре недостатков. Как и в предыдушие периоды основная масса обращений, связана с продажей технически сложных товаров, мебели. В постоянном режиме поступают обращения граждан на продажу товаров дистанционным способом. При этом в ряде случаев не предоставляется  необходимая и достоверная информацию о товаре, продавце, не соблюдаются сроки поставки товара, реализуются товары с нарушением ассортимента, комплектности и качества. Нередко товары в сети интернет приобретаются у физических лиц. Продолжают поступать обращения потребителей на отказ в расторжении договоров купли-продажи товаров, в основном постельных принадлежностей, приобретённых в кредит после посещения различного рода презентаций.


Одной из наиболее проблемных сфер оказания услуг с точки зрения нарушенных прав потребителей и количества обращений (13,5%) является жилищно-коммунальное хозяйство.

Подавляющее большинство обращений связано с правильностью начисления платы за жилищно-коммунальные услуги, выставлением к оплате задолженности за услуги ЖКХ, в ряде случаев потребители заявляли о неправомерном без предварительного уведомления отключении подачи коммунального ресурса (бытового газа, электроэнергии). Данные обращения направлялись для рассмотрения по подведомственности в государственную инспекцию Нижегородской области.

          Наиболее часто выявляемые нарушения в данной сфере правоотношений – это отсутствие в платёжных документах на оплату жилищно-коммунальных услуг: номеров банковского счёта и банковских реквизитов, адреса (место нахождения исполнителя), номеров контактных телефонов, факса и адресов электронной почты, сайта исполнителя в сети Интернет принимались меры административного воздействия по ч.1ст.14.8 КоАП РФ, выдавались предписания об устранении выявленных нарушений и представления об устранении причин и условий, способствовавших совершению правонарушения. 

За истекший период 2018 года поступают обращения от  потребителей (13,2%) в сфере оказания услуг связи. Наибольшее количество обращений поступило на услуги подвижной связи и телематические услуги.  Обращения  граждан на оказание телематических услуг  касались некачественного оказания услуг, правомерности начисления платы, навязывания дополнительных услуг за плату. Значительное количество обращений поступило на подключение дополнительных платных услуг при предоставлении услуг интерактивного телевещания после окончания льготного периода, когда они оказывались бесплатно. Потребителям разъяснялся претензионный порядок обращения к оператору связи, сроки рассмотрения обращений. По результатам проведения предварительных проверок потребителям при наличии оснований был сделан перерасчёт платы за услуги.

       Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области продолжает проверочные мероприятия  в отношении объектов размещения, оказывающих гостиничные услуги в преддверии Чемпионата мира по футболу. По результатам проведенного мониторинга было возбуждено 59 дел об административных правонарушениях  в том числе: 

- 20 дел по факту завышения цен на гостиничные услуги (ч.  1 ст. 14.6 КоАП РФ);

- 3 дела по факту  оказания гостиничных услуг без соответствующего свидетельства о присвоении категории (ст. 14.39 КоАП РФ)

-  2 дела по факту незаконного использования чужого товарного знака (официальной символики FIFA 2018)

- 34 дела по факту не предоставления полной и достоверной информации для потребителей

     По фактам выявленных нарушений наложено штрафов на общую сумму 450 тыс. руб.

В рамках осуществления судебной защиты за 1 квартал 2018года было подготовлено и подано 30 исковых заявлений в защиту прав потребителей.   Так,  например, по обращению потребителя было инициирована подача искового заявления в суд. Потребителем был заключен договор на установку окон.  Общая стоимость договора составляет 29 000 (двадцать девять тысяч) рублей. Заказчиком внесена предоплата в день подписания Договора в размере 15 000 (пятнадцать тысяч) рублей, оставшаяся сумма должна быть внесена в момент доставки товара и подписания сторонами акта приемки-передачи. Между тем, потребитель принял решение о расторжении договора и возврате денежных средств, о чем была составлена претензия,  которая осталась без  удовлетворения. В силу ч. 3 ст. 781 ГК РФ, в случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, заказчик возмещает исполнителю фактически понесенные им расходы, если иное не предусмотрено законом или договором возмездного оказания услуг. 

Отказ заказчика от исполнения договора возможен как в любое время до начала оказания (выполнения) услуги (работы), так и в любое время в процессе оказания услуги (выполнения работы), но не после того, как услуга (работа) оказана (выполнена).

Статьей 32 Закона «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1 (далее - Закон),  потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.

Судом принято решение об удовлетворении требований потребителя: расторгнут договор оказания услуг,  взыскана компенсация морального вреда и штраф.  

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области выступило с исковыми заявлениями по фактам завышения цен на гостиничные услуги в отношении неопределенного круга потребителей. Всего по данной тематике подано 9 исковых заявлений. Два из которых  были рассмотрены судами и вынесены решения. Остальные находятся в рассмотрении.  

В соответствии с взаимосвязанными положениями ч. 1 ст. 47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации  и п. 3 ст. 40 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» Управление, как уполномоченный федеральный орган исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей привлекалось  судом к участию в деле для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей. За истекший период 2017 года дано 37 заключений по делу по результатам судебной защиты присуждено в пользу потребителей 738,8 т.р.   

Информация о результатах контрольно-надзорной деятельности Управления, судебной защиты прав потребителей регулярно освещается в средствах массовой информации и на официальном сайте Управления. 

О правоприменительной практике за 1 квартал 2018 года по направлению деятельности «Надзор на транспорте и санитарной охраны территории» Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

Основные нарушения СП 3.5.3.3223-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий»
         В соответствии с п. 2.3. СП 3.5.3.3223-14 «На объектах и на транспорте, имеющих особое эпидемиологическое значение, юридическими и физическими лицами должны проводиться систематические или экстренные дератизационные  мероприятия. 

Объектами, имеющими особое эпидемиологическое значение, являются: в т.ч.

- железнодорожные вокзалы, морские (речные, озерные) вокзалы и порты, автовокзалы, аэропорты.       
Согласно п. 3.6 указанных правил «По результатам обследования оценивается состояние объектов и прилегающей к нему территории.

Объект и территория считаются заселенной грызунами при наличии хотя бы одного из следующих признаков:

а) наличие отловленного грызуна;

б) обнаружение следов грызунов на контрольно-пылевых (следовых) площадках;

в) открытое перемещение грызунов по объекту или территории;

г) наличие жилых нор, свежего помета, повреждение продуктов, тары и других предметов;

д) поедание грызунами разложенной приманки.

Объект считается свободным от грызунов, если отсутствуют все вышеперечисленные признаки».

Пример нарушения:

По результатам проведенной санитарно-эпидемиологической экспертизы ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» установлено:

- в продовольственном павильоне на втором этаже Автостанции  обнаружен помет мелких грызунов (мышей), что является субъективным признаком присутствия мышей в здании Автостанции;

- за остановкой общественного транспорта для отправления в город возле торговых павильонов обнаружены норы и следовые дорожки крупных мышевидных грызунов (крыс);

- за контейнерной площадкой № 2 обнаружены следовые дорожки крупных мышевидных грызунов (крыс), что является субъективным признаком присутствия крыс на прилегающей территории. 

Приняты меры административного воздействия: 

На ЮЛ составлен протокол об административном правонарушении по ст. 6.4  КоАП РФ. Назначен штраф в размере  10000 руб.

Основные нарушения  Федерального закона Российской Федерации от 23.02.2013г. № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака»:

Согласно пп. «4» п.1 статьи 12. Запрет курения табака на отдельных территориях, в помещениях и на объектах. «Для предотвращения воздействия окружающего табачного дыма на здоровье человека запрещается курение табака (за исключением случаев, установленных частью 2 настоящей статьи):
4) на воздушных судах, на всех видах общественного транспорта (транспорта общего пользования) городского и пригородного сообщения (в том числе на судах при перевозках пассажиров по внутригородским и пригородным маршрутам), в местах на открытом воздухе на расстоянии менее чем пятнадцать метров от входов в помещения железнодорожных вокзалов, автовокзалов, аэропортов, морских портов, речных портов, станций метрополитенов, а также на станциях метрополитенов, в помещениях железнодорожных вокзалов, автовокзалов, аэропортов, морских портов, речных портов, предназначенных для оказания услуг по перевозкам пассажиров».

Пример нарушения:

-  во время движения пассажирского автобуса неоднократно на всем протяжении пути  водитель  автобуса курил на рабочем месте.

Приняты меры административного воздействия:

- на физ. лиц. 2 протокола об АП по ст. 6.24 ч.1  КоАП РФ.  Штраф на общую сумму 1000 руб.

Основные нарушения  СП 1.3.3118-13 «Безопасность работы с микроорганизмами 1-2 групп патогенности»

1)  Глава 2.3. Общие требования к помещениям и оборудованию лабораторий.

Согласно п. 2.3.32. СП 1.3.3118-13 Помещения «заразной» зоны лабораторий должны быть оборудованы системами приточно-вытяжной механической вентиляции, обеспечивающими:

- необходимые санитарно-гигиенические и микроклиматические условия;

- локализацию ПБА внутри технологических блоков;

- очистку удаляемого из рабочих помещений и от боксирующих устройств воздуха путем оснащения систем вытяжной вентиляции фильтрами очистки воздуха (далее - ФОВ) класса не менее H14 или сертифицированными специализированными установками, обеспечивающими фильтрацию не менее класса H14, а также непрерывную инактивацию микроорганизмов с эффективностью не менее 99%, задержанных фильтрами;

- очистку подаваемого в рабочие помещения воздуха фильтрами класса не менее H11;

- кратность воздухообмена в рабочих помещениях не менее установленной нормативной документацией;

- направление воздушных потоков в сторону более "грязных" помещений;

- бесперебойную работу систем приточно-вытяжной вентиляции;

- автоматическое (или ручное) включение резервных вентиляторов при выходе из строя рабочих;

- создание и поддержание требуемой величины отрицательного давления (разрежения) относительно окружающей среды в рабочих и лабораторных помещениях;

- блокировку двигателей вентиляторов с электроприводами запорных устройств в составе каждой вентиляционной установки, оснащенной ФОВ.

.

Пример нарушения:

- согласно представленным протоколам проверки защитной эффективности фильтров очистки воздуха вытяжной системы вентиляции в лаборатории  (Протоколы №№22,23,24 от 23.03.2018г.) не обеспечена защитная эффективность фильтров очистки воздуха на вытяжных системах В1,В2,В4 (находится вне допустимых величин по коэффициенту проскока).

Приняты меры административного воздействия:

-По результатам предлицензионной проверки лаборатории было выдано предписание об устранении выявленных нарушений. 
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