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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Защита прав потребителей в сфере ЖКХ.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
За 9 месяцев 2013 года Управлением проведено 629 проверок по вопросам качества  оказания жилищно-коммунальных услуг, из них 19 плановых, 610  внеплановых с целью рассмотрения фактов, изложенных в обращениях потребителей и по контролю исполнения ранее выданных предписаний об устранении выявленных нарушений.


По результатам проведённых проверок выдано 225 предписаний об устранении нарушений, составлено 317 протоколов об административных правонарушениях, наложено штрафных санкций на сумму 1 млн. 353,3 тыс. руб.

Специалисты Управления и его территориальных отделов принимали участие в судебной защите прав потребителей жилищно-коммунальных услуг в различных её формах. Дано 11 заключений по делу в целях защиты законных интересов граждан-потребителей жилищно-коммунальных услуг. Подано 6 исковых заявлений в защиту неопределённого круга потребителей жилищно-коммунальных услуг, из них рассмотрено 3 иска и все удовлетворены, 3 находятся в стадии рассмотрения. 

За отчётный период в Управление поступило 3110 письменных обращений граждан на нарушение их прав и ненадлежащее качество  услуг в жилищной сфере (для сравнения:  по итогам работы за 2012 год зарегистрировано 1694 обращения потребителей данных услуг, в том числе письменных – 1641). С учётом того, что значительное количество жалоб потребителей содержат вопросы, не относящиеся к компетенции Управления,  1212 обращений было направлено по подведомственности в Государственную жилищную инспекцию.

Ещё раз напоминаем потребителям, что с вступлением в силу Постановления Правительства РФ от 11.06.2013  № 493 «О государственном жилищном надзоре», расширены полномочия органов государственного жилищного надзора. С целью более оперативного рассмотрения обращения по вопросам, связанным с: 

-  соблюдением обязательных требований к жилым помещениям, их использованию и содержанию;

-  содержанием общего имущества в многоквартирном доме;

- порядком перевода жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое помещение;

- управлением многоквартирными домами;

- выполнением лицами, осуществляющими управление многоквартирными домами (ДУКи, ТСЖ, ЖСК и др.) услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- установлением размера платы за содержание и ремонт жилого помещения;

- определением размера и внесению платы за коммунальные услуги;

- другими обязательными требованиями к использованию и сохранности жилищного фонда независимо от его форм собственности, установленных жилищным законодательством и законодательством об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности
следует направлять в государственную жилищную инспекцию, находящуюся  по адресу: г.Н.Новгород, ул.Белинского, д.110 (т.421-50-28).

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 432-87-19.
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