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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Судебная защита прав потребителей.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
За 9 месяцев текущего года с целью восстановления нарушенных прав потребителей специалистами Управления было дано  185 заключений для суда, из них:

- 33% заключений касалось защиты нарушенных прав потребителей при оказании банковских услуг;

 - 24,3% - сферы торговли непродовольственными товарами;

- 19,5%- страховых услуг;

 -12,4% – бытовых услуг; 

- 6% - жилищно-коммунальных услуг;

- 2,2% –туристских услуг;

- 1,6% – долевого строительства многоквартирных домов;

- 0,5% - услуг по ремонту автотранспортных средств;

- 0,5% -услуг связи. 

Судом рассмотрено 114 исковых заявлений. Удовлетворено 110 исков, остальные находятся на стадии рассмотрения.

· Специалист Управления давал заключение по иску, связанному с расторжением договора об оказании услуг по изготовлению стекла и возврату денежных средств за некачественно изготовленное стекло, а также выплате неустойки за нарушение сроков удовлетворения требования по возврату денежных средств за  услугу ненадлежащего качества и возмещению морального вреда. По решению суда юридическое лицо обязано выплатить потребителю 97 тыс. руб., в том числе компенсацию морального вреда в сумме 7 тыс. руб.

· Судом удовлетворены требования потребителя к индивидуальному предпринимателю,  не исполнившему обязательства по договору на изготовление, доставку, сборку кухонной мебели стоимостью 50 тыс. руб. С учётом неустойки и компенсации морального вреда присуждено выплатить  потребителю денежные средства в сумме 65 тыс. руб.

· Дано заключение по иску к исполнителю коммунальных услуг о возмещении материального ущерба в размере 870 руб., возникшего у потребителя в результате оказания услуги «электроснабжения» ненадлежащего качества, а также неустойки и компенсации морального вреда. В результате перенапряжения в электросети вышел из строя телевизор, на ремонт которого потребитель затратила 870 руб. В добровольном порядке юридическое лицо отказало в удовлетворении требований потребителя, и он обратился в суд. Мировой судья решил взыскать с юридического лица в пользу потребителя материальный ущерб в сумме 870 руб., компенсацию морального вреда в сумме 2500 руб. и штраф в размере 1685 руб.

· Потребитель обратился в суд с иском к индивидуальному предпринимателю о расторжении договора купли-продажи, взыскании денежной суммы, уплаченной за товар с недостатками, неустойки, компенсации понесённых убытков, связанных с приобретением товара ненадлежащего качества и морального вреда. Потребителем у индивидуального предпринимателя был приобретён скутер, на следующий день был обнаружен  ряд существенных и несущественных недостатков в товаре. Требования потребителя в добровольном порядке не были удовлетворены. Специалистом Управления дано заключение по делу в целях защиты прав потребителя. Мировым судьёй было вынесено решение удовлетворить требования истца частично, а именно: расторгнуть договор купли-продажи скутера, взыскать с предпринимателя стоимость скутера в размере 43,5 тыс.руб., неустойку за просрочку исполнения требований потребителя в размере 17,4 тыс.руб., компенсацию морального вреда в сумме 3 тыс.руб., штраф за нарушение прав потребителя в размере 21,75 тыс.руб. В удовлетворении требований потребителя о взыскании с ответчика в его пользу убытков в сумме 1 тыс.руб. отказано.

· Специалист Управления принимал участие в судебном разбирательстве с дачей заключения по делу о договоре долевого строительства. Потребитель требовал понудить ООО Х зарегистрировать договор долевого участия, признать право собственности, взыскать неустойку, убытки, компенсацию морального вреда. ООО Х обратилось в суд с встречным иском к потребителям о признании договора участия в долевом строительстве незаключенным. В результате судебных разбирательств было утверждено мировое соглашение между истцом и ответчиком, согласно которому были внесены изменения в договор о долевом участии в строительстве многоэтажного жилого дома, признано право собственности истцов на квартиру и присуждена компенсация морального вреда.

В течение  отчётного периода специалистами Управления было инициировано 14 исковых заявлений в суд, в том числе 12 - в защиту интересов неопределённого круга потребителей. Рассмотрено 7 исковых заявлений и все они удовлетворены. Кроме того удовлетворены исковые требования по двум искам, поданным в 2012году.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 432-87-19.
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