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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Защита прав потребителей в сфере транспортных услуг.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
С февраля 2012 г. по июль 2013 г. в Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области в Канавинском, Московском, Сормовском районах г. Н. Новгорода и городского округа г. Бор поступило 19 обращений от населения в отношении индивидуального предпринимателя Осинцева Станислава Сергеевича, осуществляющего деятельность по междугородним пассажирским перевозкам между г.Н.Новгородом и г. Москва. 

Суть обращений: невыполнение транспортных услуг, невозвращение денежных средств; нарушение графика перевозок, предусмотренного договором; предоставление недостоверной информации об услугах.

Специалистами Территориального отдела были направлены материалы в районный суд и 22 июля 2013 года Сормовским районным судом было вынесено решение о прекращении деятельности индивидуального предпринимателя Осинцева Станислава Сергеевича по осуществлению перевозок пассажиров и багажа по заказам автомобильным транспортом.

21 августа 2013 года Осинцев Станислав Сергеевич подал апелляционную жалобу на указанное решение. В настоящее время жалоба находится на рассмотрении в Нижегородском областном суде и решение о прекращении деятельности в силу не вступило.
Вместе с тем в территориальный отдел Роспотребнадзора до настоящего времени поступают аналогичные жалобы от потребителей (с августа по октябрь 2013 года поступило еще 14 обращений).

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 432-87-19.
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