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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Об итогах проведения «горячей линии», посвященной Всемирному Дню качества.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области совместно с Федеральным Бюджетным Учреждением Здравоохранения «Центр Гигиены и Эпидемиологии в Нижегородской области» была проведена «горячая линия» приуроченная к проведению празднования Всемирного Дня качества, который в 2013 году отмечался 14 ноября.

Были проконсультированы 60 потребителей по вопросам защиты их прав.

Причины обращений:

- нарушение правил торговли, в т.ч. продажа продовольственных товаров с истекшим сроком годности, возврат подарочного сертификата в ТЦ, обмен и возврат технически-сложного некачественного товара -30;

- продажа товаров дистанционным способом -2;

 - некачественные услуги химчистки -1;

 - нарушение правил бытового обслуживания (ремонт технически-сложных товаров) -9; 

 - навязывание дополнительных договоров по страхованию при оформлении договоров         

 ОСАГО -3;

 - некачественные жилищно-коммунальные услуги -12;

 - некачественный ремонт автомобиля -1;

 - отказ в выплате неустойки при нарушении срока поставки товара -1;

 - убытки в результате некачественной работы -1.

Потребителям разъяснялись полномочия Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области при рассмотрении обращений в сфере ЖКХ, даны  рекомендации по оформлению претензий к продавцам и исполнителям услуг, написанию исковых заявлений при наличии споров имущественного характера, разъяснены права  при возникновении проблем с подачей претензий.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 432-87-19.
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