
[image: image1.png]



ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека
по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1
тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru
Судебная защита потребителей Шахунского района

Шахунским районным судом Нижегородской области рассмотрено дело

по иску Территориального отдела Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Нижегородской области в городском округе город Шахунья, Тоншаевском,  Тонкинском, Шарангском, Ветлужском, Уренском районах (далее – ТО Управления) к индивидуальному предпринимателю Кузнецовой Ольге Владимировне (ИНН 523903404535, ОГРНИП  311523507300017)  о признании действий противоправными, прекращении деятельности индивидуального предпринимателя. 

        Основанием для обращения с иском послужили многочисленные обращения граждан на неправомерные действия ответчика. Суть  обращений сводилась к тому, что потребителям предоставлялись услуги по перетяжке, ремонту мебели ненадлежащего качества, с нарушением установленных законодательством Российской Федерации требований. В ходе проверок ТО Управления установлено, что в нарушение статей 730-732 Гражданского Кодекса РФ, ст. 8-10 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», п. 4 Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 августа 1997 г. №1025,  ИП Кузнецовой О.В. потребителям не предоставлена необходимая информация об исполнителе и оказываемых им услугах; не оформлен договор в письменной форме (квитанция, иной документ) об оказании услуги (выполнении работы), содержащий необходимые сведения о фирменном наименовании (наименовании) и местонахождении   индивидуального предпринимателя - фамилия, имя, отчество, сведения о государственной регистрации; виде услуги (работы); цене услуги (работы); точном наименовании, описании и цене материалов (вещи), если услуга (работа) выполняется из материалов исполнителя или из материалов (с вещью) потребителя; отметке об оплате потребителем полной цены услуги (работы) либо о внесенном авансе при оформлении договора, если такая оплата была произведена; дате приема и исполнения заказа; гарантийном сроке на результаты работы, если они установлены; других необходимых данных, связанных со спецификой оказываемых услуг (выполняемых работ); должности лица, принявшего заказ,   и его подпись, а также подпись потребителя, сдавшего заказ.

    Ответчик за нарушения прав потребителей была привлечена к административной ответственности по ч.1,2 ст. 14.4 КоАП РФ с назначением наказания в виде административных штрафов на общую сумму 41 тыс.руб.
В ходе судебного разбирательства суд пришел к выводу об умышленном, неоднократном, систематическом противоправном нарушении  ответчиком законных интересов потребителей, нарушении требований Закона РФ «О защите прав потребителей»,  которые привели к возникновению вреда у граждан - потребителей, причинению им убытков из-за незаконных действий ответчика, что недопустимо при осуществлении предпринимательской деятельности. На основании сделанных выводов  суд вынес решение об удовлетворении  исковых требований ТО Управления о признании действий противоправными, прекращении деятельности индивидуального предпринимателя  Кузнецовой Ольги Владимировны по перетяжке и ремонту мягкой мебели.  Решение ответчиком не обжаловано, вступило в законную силу.
В связи с вышеизложенным Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области предупреждает о том, что любые сделки, совершенные  индивидуальным  предпринимателем  Кузнецовой Ольгой Владимировной (ИНН 523903404535, ОГРНИП  311523507300017) с 31.10.2013 в части перетяжки и ремонта мягкой мебели  считаются незаконными.
За дополнительной информацией представители СМИ могут обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области

к  Оксане Снежко 8-831-4328719
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