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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

О проведении совещания по вопросам, связанным с оказанием туристских услуг.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В соответствии с планом организационных мероприятий Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области (далее Управлением) 04.12.2013г. было проведено совещание с представителями хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность в сфере туризма.

 На совещании рассматривались следующие вопросы:

·  изменения в законодательстве по  предоставлению  туристских услуг исполнителями;

· требования, предъявляемые к туристским и гостиничным услугам; 

· услуги Торгово-промышленной палаты для предприятий туристского бизнеса, в т.ч. гостиничных услуг;

· опыт работы общественного Комитета по туризму при Торгово-промышленной палате Нижегородской области;  

·  санитарно-эпидемиологическая обстановка в зарубежных странах;

· результаты контрольно-надзорной деятельности Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области при рассмотрении обращений потребителей туристских услуг и проведении плановых проверок  

·  проблемы формирования, продвижения и реализации турпродукта.

· потребительский экстремизм.

По вышеуказанным вопросам выступали эксперт организации по сертификации услуг ОАО «ВНИИС» Ковалевская В.А., директор по развитию и продвижению услуг Торгово-промышленной палаты Нижегородской области (далее - ТПП НО) Баринова Н.А., председатель общественного Комитета по туризму при ТПП НО Смайл Т.В., начальник отдела по работе с агентствами ООО «Фаинтур» Корчагин А.Н., генеральный директор ООО «Москва-Тур-Нижний Новгород» Пронин Е.Н., специалисты Управления.

Активное участие в обсуждении особо значимых проблем туристского бизнеса в формате «круглого стола» принимали начальник  консультационного центра для потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» Печинкина Т.Е., заместитель директора МБУ Управления по туризму г.Н.Новгорода Воробьева С.В., специалисты по защите прав потребителей органов местного самоуправления, руководители и сотрудники туристических фирм. 

Специалистами Управления были доведены до сведения присутствующих основные причины обращений потребителей туристских услуг с целью предотвращения правонарушений.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 432-87-19.
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