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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Законодательство, регулирующее правоотношения в туристическом бизнесе.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Управление Роспотребнадзора напоминает туристическим агентам, операторам и туристам о действующих в настоящее время законодательных актах,  регулирующих правоотношения в туристическом бизнесе:

 -Закон РФ  «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1;

-Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 N 132-ФЗ;

-Федеральный  Закон «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30.03.1999г. № 52–ФЗ;

-Правила оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденные постановлением Правительства РФ от 18.07.2007г № 452 (с изм. от 23.03.2013г. №254)

 -СП 3.4.2318 – 08 «Санитарная охрана территории Российской Федерации»;

 -СанПиН 3.2.1333 – 03 «Профилактика паразитных болезней на территории Российской Федерации»;

По данным, предоставленным ОАО «ВНИИС» (г.Москва) национальные стандарты на туристические услуги и услуги средств размещения – основные документы стандартизации, регулирующие деятельность в сфере туриндустрии. Стандартизация осуществляется в соответствии с принципами их добровольного применения. К документам в области стандартизации, используемым на территории Российской Федерации, согласно Федеральному Закону «О техническом регулировании» от 27.12.2002г. № ФЗ-184, относятся:

-национальные стандарты –ГОСТ Р;

-правила стандартизации, нормы и рекомендации в области стандартизации;

-общероссийские классификаторы технико-экономической и социальной информации;

-стандарты организаций – СТО;

-своды правил – СП (в этот статус переводятся все СНиПы);

-международные стандарты, региональные стандарты, региональные своды правил, стандарты иностранных государств и  своды правил иностранных государств, зарегистрированные в Федеральном информационном фонде технических регламентов и стандартов и надлежащим образом заверенные переводы на русский язык международных стандартов, региональных стандартов, региональных сводов правил, стандартов иностранных государств и сводов правил иностранных государств, принятые на учет национальным органом Российской Федерации по стандартизации;

-предварительные национальные стандарты (предстандарты).

Несмотря на принцип добровольности, статьей 32 нового проекта ФЗ «О стандартизации» предусмотрено, что соблюдение требований национальных стандартов становится обязательным: 

 -для всех хозяйствующих субъектов, если это установлено в законодательных и нормативных правовых актах РФ, нормативных документах федеральных органов исполнительной власти и технических регламентах;

-если исполнитель услуг публично заявил о том, что услуги оказываются в соответствии с национальным стандартом или применил обозначение национального стандарта в маркировке (информационных листках, договорах и т.п.), или маркировал услуги знаком национальной системы сертификации – иными словами – если оказываемые услуги сертифицированы на соответствие требованиям этих стандартов.

Всего в сфере туриндустрии действует 15 стандартов на туристские услуги и 5 на услуги средств размещения.

ОСНОВОПОЛАГАЮЩИЕ СТАНДАРТЫ:

ГОСТ Р 50690-2000 «Туристские услуги. Общие требования»

ГОСТ Р 53423-2009 (ИСО 18513:2003) «Туристские услуги. Гостиницы и другие средства размещения туристов. Термины и определения»- действует с 01.07.2010г.

ГОСТ Р 51185-2008 «Средства размещения. Общие требования» - с октября 2013г. в стадии пересмотра

ГОСТ Р 53522-2009 «Туристские и экскурсионные услуги. Основные положения» -действует с 01.07.2010г.

ГОСТ Р 50644-2009 «Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов» - действует с 01.07.2010г.

ГОСТ Р 50681-2009 «Туристские услуги. Проектирование туристских услуг» - действует с 01.07.2010г.

ГОСТ Р 53997-2010 «Туристские услуги. Информация для потребителей. Общие требования» - действует с 01.07.2011г.

ГОСТ Р 53998-2010 «Туристские услуги. Услуги туризма для людей с ограниченными физическими возможностями. Общие требования» - действует с 01.07.2011г.

Вступили в действие с 01 июля 2012г.:

ГОСТ Р 54599-2011 «Услуги средств размещения. Общие требования к услугам санаториев, пансионатьв, центров отдыха» 

ГОСТ Р 54604-2011 «Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие требования»

ГОСТ Р 54605-2011 «Туристские услуги. Услуги детского и юношеского туризма. Общие требования»

ГОСТ Р 54606-2011 «Услуги малых седств размещения. Общие требования»

Вступили в действие с 01 января 2013г.:

ГОСТ Р 54600-2011 «Туристские услуги. Услуги турагентств. Общие требования»

ГОСТ Р 54601-2011 «Туристские услуги. Безопасность активных видов туризма. Общие положения»

ГОСТ Р 54602-2011 «Туристские услуги.Услуги инструкторов-проводников. Общие требования»

ГОСТ Р 54603-2-11 «Услуги средств размещения. Общие требования к обслуживаемому персоналу»

Вступят в действие с 01 января 2014 г.: идентичные европейским стандартам ЕН:

ГОСТ Р ЕН 13809-2012 «Туристские услуги. Туроператоры и турагенты. Терминология»

ГОСТ Р ЕН 14804-2012 «Туристские услуги. Организаторы образовательных языковых туров»

ГОСТ Р ЕН 15565-2012  «Туристские услуги. Требования к обеспечению профессиональной подготовки туристских гидов и программ повышения квалификации»

Национальные стандарты: 

ГОСТ Р 55318-2012 «Туристские услуги. Общие требования к персоналу туроператоров и турагентов»

ГОСТ Р 55319-2012 «Услуги средств размещения. Общие требования к специализированным средствам размещения»

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 432-87-19.
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