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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Некоторые аспекты типовых проблем потребителей товаров и услуг.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Одной из форм оказания консультативной помощи Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области гражданам являются консультации на сайте «Портал в Городе N». За истекший  2013 год было дано 643 ответа на поставленные вопросы.

В основном потребители сталкиваются с проблемами при покупке сложнобытовой техники, в том числе дистанционным способом, обуви, установке оконных и дверных блоков. Реже задают вопросы, связанные с оказанием медицинских, образовательных и туристских услуг, услуг связи и финансовых услуг. Вероятно,  это связано  с необходимостью ознакомления с условиями заключенного договора. Единичные консультации по проблемам возврата денег за некачественные риэлтерские услуги, услуги по ремонту ювелирных изделий, обуви и других.

Типовая проблема при консультировании по вопросам, связанным с нарушением прав покупателей: потребители, при обнаружении в товаре недостатка, зачастую в письменном обращении указывают несколько требований, предусмотренных статьей 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», где указано, что Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

В зависимости от требования Законом установлен срок его удовлетворения, а именно,
Замена товара, при проведении проверки качеств, - не более 20 дней;

Соразмерное уменьшение покупной цены товара, возмещение расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврат уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре – не более 10 дней;

Устранение недостатков товара, срок, определяемый в письменной форме соглашением сторон – не более 45 дней.

Заявляя несколько требований, следует помнить, что право выбора одного из  них Вы оставляете продавцу.

При консультировании  по оказанию услуг (выполнению работ) к типовой проблеме можно отнести следующее.

В соответствии с положениями статьи 29 Закона потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Недостатки работы (услуги) должны быть устранены исполнителем в разумный срок, назначенный потребителем. Вот именно срок потребители и не указывают, что не ограничивает исполнителей в устранении недостатков в любое время и лишает потребителя права на выплату неустойки за нарушение заявленного требования.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 432-87-19.
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