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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Защита прав потребителей в сфере финансовых услуг.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
По итогам работы за  2013г. рассмотрено 586 обращений потребителей по делам, связанным с нарушением их прав в сфере финансовых услуг, что на 26,8% больше, чем  за аналогичный период прошлого года. 

Основной причиной обращений граждан в сфере банковской деятельности продолжает являться включение в договор условий, ущемляющих права потребителей. Прежде всего, это навязывание услуг по страхованию жизни и здоровья, потере трудоспособности; незаконность взимания банком дополнительных платежей (комиссий за открытие и обслуживание судных счетов, выдачу кредита, за приём наличных денежных средств). Граждане, у которых возникла задолженность по оплате кредита, жалуются на нарушение порядка очередности погашения обязательств, изменение банком процентной ставки по кредиту в одностороннем порядке. При этом банк не только ущемляет права потребителя, изменяя условия договора в одностороннем порядке, но и считает обязанностью заёмщика отслеживать эти изменения. В меньшей степени потребители обращают внимание на навязывание банком условий о подсудности будущих споров, которое продолжает присутствовать в договорах.

Обращения потребителей, касающиеся отсутствия необходимой и достоверной информации при оформлении договоров на различные виды финансовых услуг (кредит, ипотека, займ, банковский вклад, банковский счёт), занимают небольшой удельный вес в общем количестве обращений. 

Обращения потребителей страховых услуг стабильно связаны с навязыванием дополнительного договора страхования жизни и здоровья водителей при заключении договора ОСАГО. Потребителям, получившим устный отказ какой-либо страховой компании в заключении договоров ОСАГО без дополнительных договоров, Управление рекомендует требовать изложение отказа в письменном виде, или каким-либо иным образом зафиксировать данный факт  и при наличии соответствующего документа обращаться в Управление для принятия мер. Подобные обращения потребителей нами также направляются в Управление антимонопольной службы по Нижегородской области.

Количество обращений на некачественное обслуживание потребителей платёжными агентами при совершении операций с денежными средствами посредством терминалов сохранилось на прежнем уровне и доля их невелика.

По обращениям потребителей в 2013 году проведено 265 проверок. По видам деятельности проверки распределились следующим образом:

 -страховая деятельность – 14,7% (2012г. - 2,8%);

-банковская деятельность – 81,1% (2012г. - 93,5%);
-микрофинансовая деятельность – 3% (2012г. - 3,1%);
-прочие -1,2% (2012г. - 0,6%).

Для рассмотрения в суды направлено 18 протоколов об административных правонарушениях по статьям 19.7, ч.1,2 ст.19.4.1.
По результатам проверок было составлено 52 протокола об административных правонарушениях (2012- 55).

За допущенные административные правонарушения вынесено 26 постановлений о назначении административного наказания, наложено административных штрафов на сумму 197 тыс.руб.
Основной формой реализации полномочий по судебной защите прав потребителей финансовых услуг является дача заключений по делу. Так, за 2013год было дано 141 заключение по делу, из них удовлетворен 121 иск, присуждено денежных средств в пользу потребителей 3508,3 тыс.руб., в том числе компенсация морального вреда составила 68,5т.р. В разрезе видов деятельности следует отметить рост заключений 
по страховой деятельности с 1 до 75, удовлетворено 64 иска на сумму 1818,4 тыс.руб., 
по банковским услугам было дано 64 заключения, удовлетворено 56 исков, присуждено денежных средств в пользу потребителей на сумму 1651,9 тыс.руб.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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