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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Защита прав потребителей в сфере долевого строительства.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области (далее - Управление) пристальное внимание уделяется рассмотрению обращений граждан-участников долевого строительства многоквартирных жилых домов в связи с высокой социальной значимостью. 

В рамках установленных полномочий Управление  применяет предусмотренные законодательством Российской Федерации меры ограничительного, предупредительного и профилактического характера, направленные на недопущение и пресечение нарушений, осуществляет судебную защиту прав потребителей.

По итогам работы за 2013год специалистами Управления рассмотрено 19 обращений граждан, связанных с нарушением прав потребителей-участников долевого строительства многоквартирных домов. Удельный вес обращений потребителей на сферу долевого строительства жилья многоквартирных домов в общем количестве обращений, поступивших в Управление в 2013году, не велик и составляет 0,2%.

Динамика обращений потребителей на долевое строительство жилья представлена следующим образом: 2009 г. – 15; 2010г. -14;  2011 г. –18, 2012г. -28,  2013-19.

Причины обращений потребителей:

В основном  жалобы потребителей связаны с нарушением сроков передачи жилого помещения и  отказом в выплате неустойки, ненадлежащим  качеством строительных работ.

Кроме  того, основаниями для обращений послужили:

-невыполнение обязательств по договору долевого строительства со стороны застройщика в части передачи парковочного места на подземной автостоянке;

-отказ в возмещении денежных средств при уменьшении в процессе строительства площади квартиры, заявленной в договоре;

-включение  в договор участия в долевом строительстве многоквартирного дома условий, ущемляющих права потребителя по сравнению с действующим законодательством в области защиты прав потребителей; 

 -неправомерное выставление платы за жилищно-коммунальные услуги до момента передачи квартиры потребителю и введения в эксплуатацию жилого дома;

-оказание коммунальных услуг ненадлежащего качества (отопление) застройщиком при отсутствии управляющей компании;

-неправомерное выставление штрафных санкций застройщиком за нарушение сроков оплаты потребителем цены объекта долевого строительства, так как объект продан до даты государственной регистрации договора.

-расчёт стоимости квартиры без учёта понижающего коэффициента по площади лоджии (50%);

-отказ в заключении  договора;

-требование провести анализ договора на соответствие законодательству по защите прав потребителей.

С учётом полномочий других контролирующих органов обращения потребителей направлялись в инспекцию государственного строительного надзора Нижегородской области, министерство социальной политики Нижегородской области, Главное Управление министерства внутренних дел России  по Нижегородской области.

С целью рассмотрения обращений потребителей в 2013 году было проведено 7 внеплановых проверок в отношении хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность по долевому строительству многоквартирных домов.  

Структура нарушений:

-непредставление необходимой и достоверной информации о выполняемых работах (оказываемых услугах).

-включение в договор участия в долевом строительстве многоквартирного дома условий, ущемляющих права потребителя по сравнению с действующим законодательством в области защиты прав потребителей. 

По результатам рассмотрения обращений потребителей дано 17 разъяснений законодательства. Потребителям, заявляющим требования о выплате неустойки за нарушение сроков окончания строительства, возмещении ущерба при передаче жилья ненадлежащего качества, морального вреда давались разъяснения по обращению в судебные инстанции, так как спор имущественного характера решается исключительно в суде. 

В соответствии с взаимосвязанными положениями ч.1ст.47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации и п.3 ст.40 Закона РФ «О защите прав потребителей» Управление  как уполномоченный федеральный орган исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей привлекалось судом к участию в 3 судебных процессах для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей. 
Так, например, потребителем был подан иск к застройщику об обязании передать документы и ключи, о взыскании пеней, компенсации морального вреда. В обосновании иска потребитель ссылается, что им была приобретена квартира у застройщика по договору участия в долевом строительстве жилого дома. Деньги по договору в полном объёме в сумме 2 050 000 рублей потребитель перечислила на счёт Общества, которое является субподрядчиком застройщика. Дом принят госкомиссией, но квартира в собственность истцу не передана. Потребитель просит обязать застройщика  выполнить свои обязательства по договору в соответствии со ст.12 №214-ФЗ, передать документы на право собственности и ключи  от квартиры, взыскать с застройщика пени (неустойку) 100 000 рублей, компенсацию морального вреда а размере 500 000 рублей. В последствие исковые требования потребителем неоднократно уточнялись. Определением Приокского районного суда г.Н.Новгорода к участию в деле привлекалось Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области в порядке статьи 47 ГПК РФ. Суд решил исковые требования потребителя к застройщику о признании права собственности на квартиру, об обязании передать документы и ключи, о взыскании пеней и компенсации морального вреда удовлетворить частично. Признать за потребителем право собственности на жилое помещение – квартиру и на соответствующую долю в праве на общее имущество в указанном многоквартирном доме. Обязать застройщика передать потребителю акт приёма-передачи квартиры. Взыскать с Общества в пользу  потребителя неустойку в размере 30 000 рублей, компенсацию морального вреда в размере 10 000 рублей и штраф в размере 20 000 рублей.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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