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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Итоги совещания, посвященного Всемирному дню защиты прав потребителей.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
14 марта 2014г. в Управлении Роспотребнадзора по Нижегородской области (далее – Управление) проведено совещание, посвящённое  Всемирному дню защиты прав потребителей под девизом «Укрепим наши телефонные права! Правосудие для потребителей мобильной связи» («Fix our phone rights! Justice for mobile consumers»). 

В работе совещания приняли участие сотрудники Управления, представители Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Приволжскому Федеральному округу, Горьковского территориального отдела Управления Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту, органов местного самоуправления, администрации г.Нижнего Новгорода,  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области», общественных организаций потребителей, операторов связи. Открыл совещание руководитель Управления Петров Е.Ю., обратившись к участникам совещания с вступительным словом. Согласно программе совещания были рассмотрены вопросы:

· Итоги работы Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области по вопросам защиты прав потребителей в 2013 г. и задачи на 2014 г.

· Качество услуг связи, оказываемых операторами связи, на территории Нижегородской области  

· Итоги работы   Консультационного центра для  потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии   в Нижегородской области» в 2013 году. 

· Результаты рассмотрения обращений потребителей услуг связи  специалистами Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области в 2013г. 
· Политика повышения лояльности к клиентам в Нижегородском филиале ОАО «Ростелеком».

· Практика судебной защиты потребителей региональной общественной организацией «Нижегородское общество по защите прав потребителей».

· Предварительные итоги проведения Всемирного дня защиты прав потребителей  

С докладами выступила сотрудники Управления, руководитель Управления Рокомнадзора по Приволжскому Федеральному округу Селезнёв А.П., начальник отдела защиты прав потребителей - руководитель консультационного центра ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» Печинкина Т.Е., заместитель директора филиала - коммерческий директор Нижегородского филиала ОАО «Ростелеком» Блинова А.А., директор региональной общественной организации «Нижегородское общество по защите прав потребителей» Фазылов Р.Р.

В рамках программы совещания организован круглый стол с операторами мобильной связи, осуществляющих деятельность на территории Нижегородской области.   При проведении круглого стола к обсуждению были предложены вопросы: 

- работа операторов связи с жалобами потребителей, характер жалоб;

- проблемные вопросы, возникающие при оказании услуг подвижной связи;

- предложения по изменению действующего законодательства в области связи, с учётом баланса интересов операторов связи и потребителей.

В работе стола приняли активное участие представители органов местного самоуправления, операторов мобильной связи, Управления Роспотребнадзора и Управления Роскомнадзора по ПФО.

По итогам работы совещания:

- деятельность Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области по вопросам защиты прав потребителей признать удовлетворительной;

-довести до широкого круга потребителей памятку-шпаргалку для потребителей мобильной связи, разработанную специалистами  консультационного центра ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» и представленную на совещании;

-продолжить проведение мероприятий, посвящённых проведению Всемирного дня защиты прав потребителей  в течение марта месяца 2014года;

-операторам мобильной связи провести организационные мероприятии по улучшению работы call-центров, осуществляющих непосредственную работу с потребителями в постоянном режиме;

-органам местного самоуправления, общественным объединениям потребителей,  консультационному центру ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» представить в Управление информации о проведении мероприятий, посвящённых проведению Всемирного дня защиты прав потребителей;

-отделу защиты прав потребителей Управления:

· подготовить проект соглашения о взаимодействии с Управлением Роскомнадзора по ПФО;

· проанализировать и подвести итоги мероприятий, приуроченных к проведению Всемирного дня защиты прав потребителей. Информационный материал об итогах проведённых мероприятий, посвящённых Всемирному дню защиты прав потребителей, разместить на сайте Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области. 

· Отчет о проведённых мероприятиях, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей (по утверждённой форме) направить в Федеральную службу по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека;

· представить в Управление защиты прав потребителей Роспотребнадзора  аналитическую информацию о состоянии дел по защите прав потребителей услуг подвижной связи (на основании административной и судебной практики в 2013 году), с предложениями совершенствования законодательства.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
_1396421500

