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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Итоги проведения «горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
12 марта 2014г. была проведена «горячая телефонная линия», приуроченная ко Всемирному дню защиты прав потребителей. На телефон «горячей линии» поступило 19 звонков, вопросы потребителей были связаны с нарушением прав потребителей в сфере:

- жилищно-коммунальных услуг – 26,3%;

-торговли – 47,4%;

-бытового обслуживания  - 15,8%;

- связи – 5,3%;

-оказания услуг по ремонту и техническому обслуживанию автомототранспортных средств – 5,3%.

Потребители задавали вопросы относительно сроков удовлетворения требований по возврату денежных средств, обмену товара с недостатками,  в том числе технически сложных товаров, размера неустойки за нарушение сроков удовлетворения требований, права потребителей на обмен товара надлежащего качества, не подошедшего по форме и размерам, перечня товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату и обмену, возмещению ущерба при работе с вещью потребителя, предоставлению на период ремонта товара с теми же потребительскими свойствами.

Высказывались претензии по оказанию услуг связи, бытовых, жилищно-коммунальных услуг ненадлежащего качества.

Потребителям даны консультации и разъяснения по применению потребительского законодательства. По вопросам, не связанным с компетенцией Управления, даны рекомендации по обращению в другие контрольно-надзорные органы, экспертные организации с указанием контактных телефонов и адресов.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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