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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Защита прав потребителей в сфере розничной торговли за 2013 год.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
За истекший год проведена 2291 проверка субъектов, осуществляющих розничную торговлю в Нижегородской области. В том числе в отношении 581 субъекта  по продаже непродовольственных товаров.

По способам продажи 

- наибольший удельный вес приходится на традиционный способ реализации товаров, - 80,4% проверенных предприятий (в 2012г. - 61,6%, в 2011г.-43,2%),

- 5,5% на предприятия, осуществляющие продажу товаров дистанционным способом (в 2012 г.- 6,2%, в 2011г.-8,3%), 

- 14,1% - организации, осуществляющие продажу товаров по образцам (в 2012г. – 32,2%, в 2011г.- 48,5%).

В ходе проведенных проверок выявлено 466 нарушений требований потребительского законодательства, по результатам которых составлено 448 протоколов об административных правонарушениях и выдано 151 предписание об устранении выявленных нарушений. По результатам дел об административных правонарушениях вынесено 400 постановлений в т.ч. 41 предупреждение и 359 штрафов на сумму 880,6 тыс.руб. (сумма штрафов в 2012 г.-1029,9т.р.) Также выдано 65 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения.

В выполнении функции по защите прав потребителей большое значение Управлением уделяется рассмотрению обращений. За истекший 2013 год на предприятия непродовольственной торговли  рассмотрено 1464 обращения, в т.ч. 1369 обращений граждан.

Основные причины обращений граждан:

-продажа некачественного товара;

-нарушение сроков удовлетворения законных требований потребителя на расторжение договора, замену товара, устранения недостатков;

-отказ в удовлетворении законных требований потребителя;

-непредставление товара, обладающего теми же потребительскими свойствами на период ремонта и замены товаров ненадлежащего качества;

-нарушение сроков поставки товара;

-непредставление информации о товаре, его потребительских свойствах, производителе, его местонахождении, импортере, сроках гарантии и службы;

-отказ в проведении предусмотренной Законом экспертизы или необоснованное понуждение к ее оплате;

-уклонение от принятия претензии потребителя и товара с недостатками, др.

Примеры нарушений: 

1. Так, потребитель К. приобрел электронную книгу PocketBook 622, в ходе эксплуатации которой были выявлены недостатки. В связи с этим он потребовал расторжения договора купли-продажи и возврата денежных средств. При передаче электронной книги сотрудники Общества не зафиксировали механическое повреждение дисплея, однако отказали в требованиях потребителя именно на этом основании. Потребитель не согласился с результатами проверки качества, о чем уведомил продавца, в данной ситуации продавец, согласно ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее Закон) обязан принять товар ненадлежащего качества и провести экспертизу с целью установления причины возникновения дефекта товара. 
Кроме того, поскольку на товаре появились ранее отсутствующие потертости и внешние повреждения, отсутствовала наклейка с идентификационным номером товара, потребитель не стал забирать его после проверки качества. Руководствуясь п.6 ст.18 Закона в отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы. Таким образом, бремя доказывания отсутствия вины в возникновении заявленных потребителем дефектов товара возложено на продавца товара. Статьей 22 Закона определено, что требование потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы подлежит удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования. Требования закона продавцом товара не выполнены, экспертиза в установленные сроки не проведена, на общество наложен штраф в размере 13 т.р. Кроме того, за непредставление документов по запросу должностного лица Управления в отношении общества  протокол об административном правонарушении по ст.19.7 КоАП РФ направлен для принятия мер мировому судье. 

2. По обращению потребителя Д. была проведена проверка в отношении юридического лица, осуществляющего продажу мебели. Потребителю было отказано в возврате денежных средств за некачественную мебель. Несмотря на то, что запрос на предоставление Обществом необходимых для рассмотрения жалобы документов, был направлен как по адресу местонахождения, так и по месту осуществления деятельности организации, в установленные законом сроки документы не были представлены, т.к. заказные письма общество не получало, получены были только телеграммы Управления. Материалы административного дела по непредставлению в установленный законом срок сведений по запросу были переданы в суд для принятия решения в рамках компетенции Обществом был нарушен десятидневный срок удовлетворения требований потребителя о возврате денег при обнаружении в товаре недостатков в течение гарантийного срока. В ходе проверки установлено нарушение требований ст.18,22 Закона; пунктов 27-31 Правил продажи отдельных видов товаров. За данное нарушение  Общество оштрафовано по ст. 14.15 КоАП РФ на 10,0 т.р. Кроме того в октябре 2013г. Общество было привлечено к административной ответственности по ч.1 ст.14.4 и ч.2 ст.14.8 КоАП РФ в сумме на 30,0 т.р. за включение в договор поставки мебели условий, ущемляющих права потребителя, и продажу товаров с нарушением установленных законодательством Российской Федерации требований. Обществом были значительно нарушены сроки поставки мебели.

С целью реализаций полномочий по судебной защите потребителей в 2013 году по обращениям потребителей в суды в отношение продавцов непродовольственных товаров специалистами Управления дано 63 заключения по делу, из них в 44 случаях требования потребителей удовлетворены, присуждено денежных средств в пользу потребителей 853,7 тыс.руб., в том числе компенсация морального вреда в сумме 41,8 тыс.руб. В рамках судебной защиты подано 4 иска в суд по защите прав потребителей непродовольственных товаров, в т.ч. 2 в защиту неопределенного круга потребителей и 2 в пользу конкретных потребителей, все иски судом удовлетворены, в пользу потребителей присуждено денежных средств в сумме 22,5 тыс.руб, в т.ч. 2,5 тыс.руб.,- компенсация морального вреда.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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