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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз
Защита прав потребителей в сфере ЖКХ.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
За истекший 2013 год проведено 594 проверки предприятий, оказывающих жилищно-коммунальные услуги  гражданам (в 2012г. -705, в 2011г. -544). В ходе проведенных проверок было выявлено 247 нарушений, по которым возбуждены дела об административных правонарушениях,  выдано 87 предписаний об устранении выявленных нарушений и 41 представление об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения. По результатам рассмотрения протоколов об административных правонарушениях вынесено 133 постановления о привлечении к административной ответственности в виде штрафов на сумму 537,9 т.р.
По обращениям потребителей на услуги ЖКХ было рассмотрено 3354 обращения, из них 2465 обращений граждан (за 2012г.- 1542 обращения, из них 1071 обращение граждан), количество обращений возросло более чем в 2 раза.
Резкое увеличение количества обращений было связано, в том числе, с выставлением потребителям в платежных квитанциях платы за общедомовые нужды, размер и порядок начисления которых не устраивал граждан.
Вступившее в законную силу постановление Правительства Российской Федерации от 11.06.2013г. № 493 «О государственном жилищном надзоре» позволило активизировать работу в данном направлении. Обязанность по осуществлению контроля при определении размера и внесения платы за коммунальные услуги  была возложена на Государственную жилищную инспекцию. 
Управлением было направлено по подведомственности, согласно п.3 ст.8 ФЗ 59 от 02.05.2006г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», порядка 30% поступивших обращений.
Причинами обращений потребителей в сфере ЖКХ послужили:
-некачественное оказание коммунальных услуг;

-нарушение применения нормативов и тарифов при начислении платы за услуги   ЖКХ;
-несоответствие установленной платы по строке «содержание и ремонт»;
-взимание платы за не оказанные услуги;
-необоснованный отказ в пересчете платы за коммунальные услуги за период временного отсутствия потребителя;
-предоставление неполной (недостоверной) информации об исполнителях и оказываемых услугах (отсутствие на досках объявлений, расположенных в помещениях исполнителя, а также в подъездах жилых домов, сведений о размерах тарифов на коммунальные услуги и реквизитах нормативных правовых актов, на основании которых применяются тарифы, адресов и номеров телефонов диспетчерской или аварийно - диспетчерской служб, параметров качества предоставления коммунальных услуг, и т.д.); 
-непредставление информации о повышении цен на услуги;
-взимание платы за не оказанные услуги;
-необоснованное включение в платёжный документ статей расходов, не предусмотренных нормативными документами;
-нарушение сроков информирования потребителей о повышении тарифов;
-ненадлежащее содержание жилья, не проведение ремонтных работ по содержанию общего имущества;
 -необоснованное взимание платы за ОДН;
-завышение платы за установленный общедомовой прибор учета.
Специалистами Управления в рамках полномочий при рассмотрении обращений давались разъяснения действующего законодательства, проводились проверки в пределах компетенции, и производилась пересылка обращений по подведомственности. 
Примеры нарушений: 

В адрес Управления поступило обращение гр.Б. на отсутствие необходимой информации для потребителей, предоставляемой исполнителем жилищно-коммунальных услуг - Товариществом собственников жилья, а также необоснованное включение различных оснований, не относящихся к плате за содержание жилья и жилищно-коммунальные услуги, в ежемесячную квитанцию об оплате. При проведении внеплановой выездной проверки зафиксирован факт отсутствия  на вывеске  информации о месте нахождения организации. До сведения потребителей  не была доведена информация, которую необходимо размещать  на информационном стенде:
 сведения о государственной регистрации организации; режим ее  работы; фамилия, имя, отчество руководителя, размеры тарифов на коммунальные ресурсы, надбавок к тарифам  и реквизиты нормативных правовых актов, которыми они установлены; порядок и формы оплаты услуг; показатели качества коммунальных услуг, предельные сроки устранения аварий и иных нарушений порядка предоставления коммунальных услуг, установленные законодательством Российской Федерации, в том числе  Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (далее Правила), а также информация о настоящих Правилах. Отсутствовали сведения о максимально допустимой мощности приборов, оборудования и бытовых машин, которые может использовать потребитель для удовлетворения бытовых нужд. К обращению потребителя Б. приложены платежные документы (счета за услуги),  выставляемые ему ТСЖ, в которых не были указаны следующие сведения:
-единицы измерения объемов (количества) коммунальных ресурсов;
-номера контактных телефонов, номер факса, адрес электронной почты.
 При рассмотрении приложенных к обращению гр. Б. платежных документов установлено нарушение требования ст. 154 ЖК РФ, а именно: 
в платежных документах вместо строки «содержание»  перечислены все виды услуг, оказываемых собственникам помещений. При рассмотрении платежных документов выставляемых ТСЖ потребителю Б. оказалось, что в квитанциях были выставлены строки: «содержание и эксплуатация», «охрана», «мероприятия по получению разрешения на эксплуатацию ОПО (котельная)»; «страхование по ОПО (лифты, котельная)», «мероприятия по получению разрешения на эксплуатацию ОПО (лифты)»; «ТО лифтового оборудования», «приобретение, установка, пуско-наладка источника бесперебойного питания», «приобретение кассового аппарата», «приобретение электроинструментов».
За непредставление потребителю необходимой и достоверной информации, предусмотренной законодательством, а также необоснованное включение в квитанцию об оплате сумм за услуги, не относящиеся к содержанию и ремонту жилья, жилищно-коммунальным услугам в соответствии с ч.1 ст.14.8 КоАП РФ ТСЖ оштрафовано на 5,0 т.р. В ходе проверки выданного предписания установлено, что выявленные нарушения устранены в сроки, определенные предписанием.
Аналогично по ч.1 ст.14.8 КоАП РФ было привлечено к административной ответственности ТСЖ по результатам проверки по жалобе потребителя М. В платежном документе, выставляемом потребителю М.,  отсутствовали сведения об имени и отчестве собственника помещения, адрес местонахождения исполнителя, общий     объем каждого вида коммунальных услуг на общедомовые нужды, предоставленный в многоквартирном доме  за расчетный период, показания коллективного (общедомового) прибора учет вида коммунальных услуг, единицы измерения объемов коммунальных ресурсов, социальная норма их потребления,  в столбце «тариф» не корректно указаны данные, вследствие чего не  представляется возможным оценить, указан ли это действительно тариф на услугу, либо указан также и норматив.
По обращению потребителя А., согласно которому начисление платы за содержание и ремонт жилого помещения, капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме производится с нарушением действующего законодательства, были проведены документарная и выездные  проверки Управляющей компании, осуществляющей услуги по договору с ТСЖ.  Действия  Управляющей компании, выраженные в нарушении порядка (правил) расчета размера платы за коммунальную услугу отопление, а также включение пени в начисленную к оплате сумму за предоставленные коммунальные услуги, образуют состав административного правонарушения предусмотренного ч. 1 ст. 14.4 КоАП РФ., за что на общество был наложен штраф в сумме 20,0 т.р. Кроме того, за непредставление должностным лицам органа государственного контроля (надзора), проводящим выездную проверку, возможности ознакомиться с документами,  связанными с целями, задачами и предметом выездной проверки, т.е. нарушение  п. 5 ст. 12 Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля",  протокол по ч. 1 ст. 19.4.1 КоАП РФ   в отношении  Управляющей  компании   направлен мировому судье  для принятия мер в рамках полномочий.
С целью осуществления судебной защиты прав потребителей было выдано 11 заключений по искам потребителей к субъектам, оказывающим жилищно-коммунальные услуги, из них удовлетворены требования потребителей в 7 случаях, присуждено денежных средств в пользу потребителей 227,9 т.р., в том числе компенсация морального вреда – 10,5 т.р.

Подано 6 исков в защиту прав потребителей жилищно-коммунальных услуг, из них 4 – в защиту неопределенного круга потребителей, из них удовлетворено 2 иска в защиту конкретных потребителей и 2 в защиту неопределенного круга потребителей. 

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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