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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Зашита прав потребителей в сфере транспортных услуг за 2013 год.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
За истекший год по вопросам защиты прав потребителей   проведена  21 проверка предприятий, оказывающих транспортные услуги гражданам (в 2012г. -44, в 2011г. -34). В ходе проведенных проверок было выявлено 13 нарушений (в 2012г. и 2011г. по 30), по которым возбуждены дела об административных правонарушениях,  выдано  7  предписаний об устранении выявленных нарушений.  По результатам рассмотрения протоколов об административных правонарушениях вынесено 6 постановлений на сумму  8,4 т.р.

При проведении 7 плановых мероприятий по контролю, при 3-х были выявлены нарушения. Например, в муниципальном предприятии «К» отсутствовала информация о принадлежности организации и местонахождении. В соответствии с требованиями ст.10 Закона РФ « О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992г., Правилами перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом, утвержденных Постановлением Правительства РФ № 112 от 14.02.2009г. (далее – Правила перевозок автомобильным транспортом) потребителям не предоставлена в полном объеме наглядная информация об услугах по перевозке пассажиров автомобильным транспортом, а именно:

- в основном здании автовокзала потребителям не предоставлена информация  о схеме расположения и нумерации мест в транспортных средствах тех марок, которые отправляются с данного автовокзала; 

- в схеме маршрутов регулярных перевозок, предоставленной для сведения потребителей, не указаны номера маршрутов регулярных перевозок, проходящих через указанные на схеме населенные пункты;

- не предоставлена информация о правилах пользования услугами автовокзала. 

Транспортные средства, используемые для регулярных перевозок пассажиров, не обеспечены в полном объеме указателями маршрутов регулярных перевозок и информацией для пассажиров внутри транспортного средства, т.е. не предоставляют потребителю наглядную и достоверную информацию о маршруте перевозки (на заднем окне транспортного средства нет указателя  маршрута, внутри транспортного средства отсутствует информация о фамилии водителя, о наименовании, адресе и контактном телефоне органа, обеспечивающего контроль за осуществлением перевозок пассажиров, нарушены требования Правил перевозок автомобильным транспортом. За допущенные нарушения должностное лицо муниципального предприятия «К» привлечено к административной ответственности по ч.1 ст.14.8 КоАП РФ.

В выполнении функции по защите прав потребителей большое значение  Управлением уделяется рассмотрению обращений. За истекший 2013 год по обращениям потребителей на услуги по перевозке пассажиров и багажа было рассмотрено 96 обращений (в 2012г.- 82, в 2011г. -32), из них на перевозки на железнодорожном транспорте - 6, воздушным транспортом -7,  автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом – 68. 
Причины обращений граждан:

-некачественное оказание услуг при перевозке автобусами;

-непредставление необходимой и достоверной информации об исполнителе и услуге;

-непредставление публично заявленной услуги такси;

-отказ в возврате денежных средств за неоказанную услугу;

-отказ в расторжении договора перевозки и возврате денег;

-отказ в возврате денежных средств при поломке или изменении маршрута  трамвая;

-по вопросу возврата железнодорожных билетов;

-по вопросу приобретения детских железнодорожных билетов;

-по вопросу ухудшения условий перевозки пассажиров по маршрутам Шахунья – Н.Новгород, Шахунья – Киров ОАО «РЖД»;

-по вопросу приобретения железнодорожных билетов посредством сайта ОАО «РЖД»;

-повышенный шум в салоне трамвая;

-нарушение ведения книги отзывов и предложений;

-нарушение морально-этических норм при перевозке легковым такси и др.

 Поскольку не все обращения касались вопросов компетенции Управления, потребителям давались разъяснения о границах полномочий, а также, в соответствии с пунктом 3 статьи 8 Федерального Закона от 02.06.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», жалобы направлялись по подведомственности.

При проведении мероприятий по контролю в отношении такси «Сатурн» (ИП), факты, изложенные в жалобе потребителя, подтвердились: перевозчиком не была доведена до  пассажира необходимая и достоверная информация об оказываемых услугах, отсутствовали следующие реквизиты -  наименование фрахтовщика (наименование, адрес, номер телефона и ИНН фрахтовщика); имя, отчество лица, уполномоченного на проведение расчетов. Предприниматель привлечена к административной ответственности по ч.1 ст.14.8 КоАП РФ.

Неоднократно проводились проверки по обращениям потребителей на неоказание или некачественное оказание услуг по перевозке пассажиров ИП Осинцевым С.С. В Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области в Канавинском, Московском, Сормовском районах г. Н. Новгорода и городского округа г. Бор (далее Территориальный отдел) поступило порядка 20 жалоб в отношении индивидуального предпринимателя Осинцева Станислава Сергеевича, осуществляющего деятельность по междугородним пассажирским перевозкам между г.Н.Новгородом и г. Москва. 

Потребители жаловались на невыполнение транспортных услуг, невозвращение денежных средств, нарушение графика перевозок, предусмотренного договором, предоставление недостоверной информации об услугах. 

В ходе проводимых проверок предпринимателем Осинцевым С.С. зачастую не предоставлялись требуемые Управлением документы, создавались препятствия проведению проверок, вследствие чего протоколы по ч. 1 ст. 19.4.1 (Воспрепятствование законной деятельности должностного лица органа государственного контроля (надзора) направлялись Управлением мировым судьям, для принятия решений в рамках полномочий. 

Специалистами Территориального отдела были направлены материалы в районный суд и 22 июля 2013 года, Сормовским районным судом было вынесено решение о прекращении деятельности индивидуального предпринимателя Осинцева Станислава Сергеевича по осуществлению перевозок пассажиров и багажа по заказам автомобильным транспортом, в апелляционной инстанции решение оставлено в силе.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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