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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Защита прав потребителей в сфере образовательных услуг.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В 2013 году проведено 29 проверок хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность по оказанию платных образовательных услуг, из них 14 - плановых проверок, основаниями  для проведения остальных проверок послужили обращения потребителей и контроль исполнения выданных ранее предписаний по устранению выявленных нарушений. В результате контрольно-надзорной деятельности выявлено 12 нарушений, из них 9 (75%) – при плановых проверках. 

Анализ проверок за последние 5 лет показал, что, несмотря на значительное снижение количества проверок, удельный вес нарушений в общем объёме проверок вырос с 11,1% до 34,5%.  

По результатам проверок за 2013год  было выдано 16 предписаний  об устранению выявленных нарушений, 1-представление об устранении причин и условий, способствующих совершению административного правонарушения, возбуждено 10 административных дел, вынесено 14 постановлений о назначении административного наказания, в том числе 2 - на граждан, 11 - на должностных лиц, 1-на индивидуального предпринимателя. Наложено штрафных санкций на сумму 23,5 т.р. Судами рассмотрено 5 дел с наложением административных  штрафов по протоколам, направленным должностными лицами Управления в суды.

В 2013 году рассмотрено 13 обращений потребителей на нарушение их прав при оказании платных образовательных услуг.

Причины обращений потребителей:

-не предоставление необходимой и достоверной информации для потребителей об исполнителе услуг и оказываемых услугах;

-не возврат денежных средств за неоказанные услуги при расторжении договора по инициативе потребителя;

-оказание услуг ненадлежащего качества;

-взимание комиссии при оплате услуг общественного питания школьных столовых через терминалы.

 В структуре нарушений 50% касалось не предоставления информации об услугах и исполнителях, 16,7% связано с включением в договор условий, ущемляющих права потребителя, 33,3% - иные нарушения оказания Правил оказания платных образовательных услуг. 

При проведении контрольно-надзорных мероприятий специалистами проводился анализ договоров на оказание платных образовательных услуг на соответствие требованиям действующего законодательства в области защиты прав потребителей. Согласно п.1 ст.16 Закона условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными. Одним из типичных нарушений, выявленных при анализе договоров, было не соответствие условий договоров  в различных вариантах требованиям статьи 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон) и пункта 1 статьи 782 ГК РФ. В соответствии со ст. 32 Закона потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. В пункте 1 статьи 782 ГК РФ также определено, что заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг в любое время, если оплатил исполнителю фактически понесенные им расходы.

Так, например, при анализе условий Договора НОУ «Школа студия «С.» установлено включение в договор условий, ущемляющих права потребителя по сравнению с вышеуказанными нормативно-правовыми актами. Пунктом  Договора предусмотрено: «В случае оплаты аванса в счет осуществления платежа по настоящему договору, при одностороннем отказе от исполнения настоящего договора со стороны заказчика, авансовый платеж не возвращается в не зависимости от того оказана ли услуга исполнителем. Сумма авансового платежа используется образовательным предприятием на приобретение расходных материалов для практических занятий по выбранному курсу».

В отношении директора НОУ «Школу студия С.» было возбуждено дело об административном правонарушении по ч. 2 ст. 14.8 КоАП РФ. 


Каждое второе нарушение, выявленное при проведении проверок, было связано с не предоставлением информации об исполнителе образовательных услуг и оказываемых услугах. С вступлением в силу постановления Правительства РФ от 15.08.2013 г. №706 «Правила оказания платных образовательных услуг» повысились требования к объёму предоставляемой для потребителей информации.

Так, например, при рассмотрении коллективного обращения потребителей на действия НОУ «А.» установлено  нарушение п.9,10,12 Правил оказания платных образовательных услуг, утвержденных постановлением Правительства РФ от 15.08.2013 г. №706 (далее – Правила). НОУ «А.» не выполнило обязанности до заключения договора и в период его действия по предоставлению потребителям  по указанной в лицензии на осуществление образовательной деятельности образовательной программе «Водитель автомобиля» категории «В» достоверной информации об исполнителе, об оказываемых платных образовательных услугах, обеспечивающей возможность их правильного выбора.

Согласно п.10 Правил исполнитель обязан довести до сведения заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом РФ «О защите прав потребителей» и Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации». 

В п.18 части 1 статьи 34 Федерального закона от 29.12.2012 г.№273 – ФЗ «Об образовании в Российской Федерации (далее – ФЗ «Об образовании в РФ») закреплено право обучающихся на ознакомление со свидетельством о государственной регистрации, с уставом, с лицензией на осуществление  образовательной деятельности, с учебной документацией. Часть 2 статьи 55 ФЗ «Об образовании в РФ» устанавливает обязанность организации, осуществляющей образовательную деятельность, по ознакомлению поступающего и (или) его родителей (законных представителей) со своим уставом, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими  организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности обучающихся. Как следует из обращения потребителей, до заключении договора и в период его действия НОУ «А.» не предоставило достоверную информацию о свидетельстве о государственной регистрации, об уставе, о лицензии на осуществление образовательной деятельности и других документах, регламентирующих организацию и осуществление образовательной деятельности в НОУ «А.». В части  4 статьи 54 ФЗ  «ОБ образовании в РФ», п.15 Правил указано, что сведения, имеющиеся в договоре об оказании платных образовательных услуг, должны соответствовать информации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» на дату заключения договора. НОУ «А.» не имеет официального сайта в сети «Интернет». 

В ходе проведенной проверки установлено, что в договорах об оказании образовательных услуг, заключенных НОУ «А.» с потребителями не содержится сведений о месте нахождения НОУ «А.», о реквизитах документа, удостоверяющего полномочия представителя исполнителя (НОУ «А.»), о правах и ответственности исполнителя (НОУ «А.»), заказчика и обучающегося (Ученик), сведения о лицензии (наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии), о виде, уровне и (или) направленности образовательной программы (части образовательной программы определенного уровня, вида и (или) направленности), о форме обучения, что нарушает требования п.п. «б», «г», «д», «ж», «и», «к», «л» и п.12 Правил.

Кроме того, в договорах об оказании платных образовательных услуг, заключенных НОУ «А.» с потребителями указана недостоверная информация о местонахождении юридического лица, а также указаны сведения об ИНН /КПП, ОГРН другого юридического лица.  

Исходя из изложенного, установлены нарушения Закона и Правил, послужившие основанием для возбуждения дела об административном правонарушении по части 1 статьи 14.8 КоАП РФ.  Административная ответственность возлагается на юридическое лицо.

При  проведении  плановой  выездной  проверки  в отношении Нижегородского филиала НОУ ВПО «У.» выявлены нарушения обязательных требований законодательства в части предоставления информации для потребителей. В соответствии с п.1 статьи 9 Закона РФ от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей», п.11 Правил исполнитель обязан довести до сведения потребителя фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (адрес) и режим ее работы. Во время проверки был зафиксирован факт отсутствия информации на вывеске Учреждения   о месте его нахождения (адрес) и режиме  работы, что послужило основанием для возбуждения дела об административном правонарушении по части 1 статьи 14.8 КоАП РФ. За допущенные нарушения должностное лицо привлечено к административной ответственности в виде штрафа в сумме 500 руб. 

По результатам проведения  плановой выездной проверки с 08.04.2013 по 23.04.2013г. Муниципального бюджетного образовательного учреждения  «Средняя общеобразовательная школа» с углубленным изучением отдельных предметов» выявлено нарушение прав потребителей на получение необходимой и достоверной  информации об услуге. Так, в нарушении Закона РФ «О защите прав потребителей», Правил в договоре об оказании платных дополнительных образовательных услуг отсутствуют сведения о перечне (виде) образовательных услуг, а также  о порядке оплаты. 

В течение 2013 года от родителей учащихся общеобразовательных школ  г.Н.Новгорода и области поступали жалобы относительно ущемления их прав, выразившихся во взимании комиссии при оплате за питание в школьных столовых через терминалы. 

Так, например, в Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области в Городецком, Ковернинском, Сокольском районах (далее  ТО)  из УФАС Нижегородской области поступило  обращение  потребителя на необоснованное взимание оплаты услуг питания в школьной столовой МКОУ «Сокольская СОШ» через терминал. ТО была проведена внеплановая выездная  проверка, в ходе которой установлено, что МКОУ Сокольской СОШ организована оплата за услуги питания в школьной столовой через терминал, установленный в здании школы с взиманием платы за  услугу 3,3% от суммы платежа.

 В соответствии с требованиями пункта 3 статьи 16 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»,  «исполнитель не вправе без согласия потребителя выполнять дополнительные работы, услуги за плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких работ (услуг), а если они оплачены, потребитель вправе потребовать от исполнителя возврата уплаченной суммы».

         Таким образом, потребитель, оплачивая услуги питания столовой школы, вынужден был воспользоваться дополнительными услугами по оплате через терминал с взиманием дополнительной платы за эти услуги. Информация о наличии других альтернативных способах оплаты потребителям не  была представлена.  ТО выдано предписание об устранении выявленных нарушений.

 
ТО  инициирован иск в отношении  муниципального казенного образовательного учреждения «Сокольская СОШ»  (МКОУ Сокольской СОШ) о защите прав неопределенного круга  потребителей и признании противоправными действий МКОУ Сокольской СОШ по организации оплаты  за услуги питания в школьной столовой через терминал с взиманием дополнительной платы за услуги в размере 3,3% от суммы платежа.  Сокольский суд данные действия признал противоправными. Суд  вынес решение обязать ответчика прекратить предоставление услуг через терминал, установленный в здании школы с взиманием за услуги с потребителей 3,3% от суммы платежа либо предоставить альтернативный способ оплаты. 

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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