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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

 
 22 мая  2014г. представитель Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области (далее – Управление) принимал участие в работе «круглого стола» «Правовое регулирование рынка коллекторских  услуг», организованного Нижегородским региональным отделением Ассоциации юристов России. В проведении мероприятия также принимали участие представители прокуратуры Нижегородской области, Управления Роскомнадзора по ПФО, коллекторского центра, юридических фирм, кредитных организаций, средств массовой информации. Обсуждались вопросы, связанные с рассмотрением обращений граждан на действия коллекторских агентств, нарушением Федерального закона от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных», перечнем организаций относительно сфер их деятельности, которые  чаще всего пользуются услугами коллекторских фирм, наличием правового регулирования деятельности коллекторов, полномочиями контрольно-надзорных органов, рассматривающих жалобы потребителей на действия коллекторов, положениями Федерального закона «О потребительском кредите (займе)», касающиеся особенностей совершения действий, направленных на возврат задолженности по договору потребительского кредита (займа). 
За истекший период 2014г. в Управление поступило порядка 60 обращений потребителей на действия коллекторских фирм, что в 2 раза больше в сравнении с прошлым годом.


С 1 июля 2014г. вступает в силу Федеральный закон «О потребительском кредите (займе)» (далее - Закон).
Новацией этого Закона является то, что через данный специальный закон урегулирована деятельность коллекторских агентств по совершению действий по возврату задолженности по договору потребительского кредита (займа).  Раннее в российском законодательстве отсутствовало регулирование самостоятельной предпринимательской деятельности «по взысканию просроченной задолженности».
 Статьёй 5 Закона установлено требование относительно объёма информации об условиях предоставления, использования и возврата потребительского кредита (займа), которая должна размещаться кредитором в местах оказания услуг (местах приема заявлений о предоставлении потребительского кредита (займа), в том числе в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"). В числе прочей информации должна быть предоставлена информация о возможности запрета уступки кредитором третьим лицам прав (требований) по договору потребительского кредита (займа).

В ст.12 определено, что Кредитор вправе осуществлять уступку прав (требований) по договору потребительского кредита (займа) третьим лицам, если иное не предусмотрено федеральным законом или договором, содержащим условие о запрете уступки, согласованное при его заключении в порядке, установленном настоящим Федеральным законом. При этом заемщик сохраняет в отношении нового кредитора все права, предоставленные ему в отношении первоначального кредитора в соответствии с федеральными законами.

 При уступке прав (требований) по договору потребительского кредита (займа) кредитор вправе передавать персональные данные заемщика и лиц, предоставивших обеспечение по договору потребительского кредита (займа), в соответствии с законодательством Российской Федерации о персональных данных.

Лицо, которому были уступлены права (требования) по договору потребительского кредита (займа), обязано хранить ставшую ему известной в связи с уступкой прав (требований) банковскую тайну и иную охраняемую законом тайну, персональные данные, обеспечивать конфиденциальность и безопасность указанных данных и несет ответственность за их разглашение.

Особенности совершения действий, направленных на возврат задолженности по договору потребительского кредита (займа)  изложены в статье 15 Закона.

 При совершении действий, направленных на возврат во внесудебном порядке задолженности, возникшей по договору потребительского кредита (займа), кредитор и (или) юридическое лицо, с которым кредитор заключил агентский договор, предусматривающий совершение таким лицом юридических и (или) иных действий, направленных на возврат задолженности, возникшей по договору потребительского кредита (займа) (далее - лицо, осуществляющее деятельность по возврату задолженности), вправе взаимодействовать с заемщиком и лицами, предоставившими обеспечение по договору потребительского кредита (займа), используя:
 - личные встречи, телефонные переговоры (далее - непосредственное взаимодействие);

- почтовые отправления по месту жительства заемщика или лица, предоставившего обеспечение по договору потребительского кредита (займа), телеграфные сообщения, текстовые, голосовые и иные сообщения, передаваемые по сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной связи.

 Иные, за исключением вышеуказанных способов, способы взаимодействия с заемщиком или лицом, предоставившим обеспечение по договору потребительского кредита (займа), по инициативе кредитора и (или) лица, осуществляющего деятельность по возврату задолженности, могут использоваться только при наличии в письменной форме согласия заемщика или лица, предоставившего обеспечение по договору потребительского кредита (займа).

Не допускаются следующие действия по инициативе кредитора и (или) лица, осуществляющего деятельность по возврату задолженности:

- непосредственное взаимодействие с заемщиком или лицом, предоставившим обеспечение по договору потребительского кредита (займа), направленное на исполнение заемщиком обязательства по договору, срок исполнения которого не наступил, за исключением случая, если право потребовать досрочного исполнения обязательства по договору предусмотрено федеральным законом;

- непосредственное взаимодействие или взаимодействие посредством коротких текстовых сообщений, направляемых с использованием сетей подвижной радиотелефонной связи, в рабочие дни в период с 22 до 8 часов по местному времени и в выходные и нерабочие праздничные дни с 20 до 9 часов по местному времени по месту жительства заемщика или лица, предоставившего обеспечение по договору потребительского кредита (займа), которое указано при заключении договора потребительского кредита (договора, обеспечивающего исполнение договора потребительского кредита (займа) или о котором кредитор был уведомлен в порядке, установленном договором потребительского кредита (займа).

Кредитор, а также лицо, осуществляющее деятельность по возврату задолженности, не вправе совершать юридические и иные действия, направленные на возврат задолженности, возникшей по договору потребительского кредита (займа), с намерением причинить вред заемщику или лицу, предоставившему обеспечение по договору потребительского кредита (займа), а также злоупотреблять правом в иных формах.

При непосредственном взаимодействии с заемщиком или лицом, предоставившим обеспечение по договору потребительского кредита (займа), кредитор и (или) лицо, осуществляющее деятельность по возврату задолженности, обязаны сообщать фамилию, имя, отчество (последнее при наличии) или наименование кредитора и (или) лица, осуществляющего деятельность по возврату задолженности, или место нахождения, фамилию, имя, отчество (последнее при наличии) и должность работника кредитора или лица, осуществляющего деятельность по возврату задолженности, который осуществляет взаимодействие с заемщиком, адрес места нахождения для направления корреспонденции кредитору и (или) лицу, осуществляющему деятельность по возврату задолженности.

Контроль за соблюдением лицами, осуществляющими деятельность по возврату задолженности, если они не являются кредитными организациями или некредитными финансовыми организациями, требований Закона осуществляется в соответствии с федеральными законами.

В связи с этим сообщаем, что рассмотрение вопросов, связанных с нарушением прав субъекта персональных данных, входит в компетенцию Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций. Таким образом, в случае возникновения ситуации, связанной с нарушением прав субъекта персональных данных, граждане вправе обратиться в Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Приволжскому федеральному округу (Н.Новгород, Зеленский съезд, д.4) с письменным заявлением к которому приложить всю необходимую информацию об организации и поступающих звонках. 
В случаях использования коллекторскими  агентствами незаконных средств по взысканию долгов с заёмщиков, сопровождающихся различного рода угрозами  и иными противоправными действиями, Управление рекомендует обращаться за защитой своих прав  непосредственно в правоохранительные органы, в компетенцию которых входит пресечение подобных фактов. Дополнительно сообщаем, что рассмотрение вопросов, связанных с нарушением прав субъекта персональных данных, входит в компетенцию Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций. Таким образом, в случае возникновения ситуации, связанной с нарушением Ваших прав субъекта персональных данных, Вы вправе обратиться в Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Н.Новгород, Зеленский съезд, д.4) с письменным заявлением к которому приложить всю необходимую информацию об организации и поступающих звонках.
 Дополнительно сообщаем, что если действиями организации  Вам причиняются какие-либо убытки или моральный вред, Вы вправе в соответствии со ст.ст. 12, 15, 151 ГК РФ потребовать возмещения понесенных убытков и компенсации морального вреда в порядке гражданского судопроизводства.

Если действиями организации потребителям причиняются какие-либо убытки или моральный вред, они вправе в соответствии со ст.ст. 12, 15, 151 ГК РФ потребовать возмещения понесенных убытков и компенсации морального вреда в порядке гражданского судопроизводства.
За дополнительной информацией представители СМИ могут обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области

к  Оксане Снежко 8-831-4367591
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