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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru
ПРЕСС-РЕЛИЗ

 07.05.2014г. в Управлении Росротребнадзора по Нижегородской области  с участием специалистов по защите прав потребителей территориальных отделов Управления, администраций районов, Консультационного центра и консультационных пунктов ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологи в Нижегородской области», общественных организаций проведён день специалиста по защите прав потребителей.

Согласно программе совещания были рассмотрены следующие вопросы:

- О планировании проверок хозяйствующих субъектов по вопросам защиты прав потребителей на 2015 год.
- О результатах контрольно-надзорной деятельности хозяйствующих субъектов, оказывающих платные образовательные услуги.

- О  рассмотрении обращений потребителей на действия страховых организаций по навязыванию дополнительных договоров страхования жизни, здоровья, имущества и иных договоров при заключении договоров ОСАГО.
- Практика участия в судебной защите прав потребителей по итогам работы за 1 квартал 2014года.
- О подготовке к проведению совещания-семинара с хозяйствующими субъектами, осуществляющими деятельность по продаже продукции лёгкой промышленности.

  Особенно активно обсуждался вопрос, связанный с практикой рассмотрения обращений потребителей на противоправные действия страховых организаций по навязыванию дополнительных договоров страхования жизни, здоровья, имущества и иных договоров при заключении договоров ОСАГО, также применение мер реагирования к правонарушителям.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Оксане Снежко - 436-75-91.
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