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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Федеральный закон «О потребительском кредите (займе)».
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
С 1 июля 2014 года вступает в силу Федеральный закон «О потребительском кредите (займе)» от 21.12.2013г. №353-ФЗ (далее – Закон).
Он регулирует отношения, связанные с заключением и исполнением не обеспеченных ипотекой кредитного договора и договора займа между физическим лицом, заимствующим денежные средства в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, и кредитной организацией или иным субъектом гражданского права, занимающимся на основе федеральных законов о них профессиональной деятельностью по предоставлению потребительских займов (микрофинансовые организации, кредитные кооперативы, ломбарды и др.). Среди прочих понятий введён термин профессиональная деятельность по предоставлению потребительских займов. Заимодавец занимает на рынке потребительского кредитования положение профессионала, если он предоставляет займы в денежной форме за счет систематически привлекаемых на возвратной и платной   основе денежных средств и (или) выдает не менее четырех займов в течение одного года (кроме работодателя по отношению к своему работнику).

Следует отметить наиболее важные положения. 

Законом регламентированы преддоговорные отношения субъектов потребительского кредитования (займа). Договор потребительского кредита (займа) (далее – договор) состоит из общих условий и индивидуальных условий. 

Кредитор обязан в одностороннем порядке в целях многократного применения разработать общие условия договора потребительского кредита (займа) и изложить их в виде формуляров или иных стандартных формах. К этой части условий договора применяются правила о договорах присоединения (ст. 428 ГК РФ), т.е. общие условия могут быть приняты заемщиком только в установленном кредитором виде. Таким образом, законодатель исключил необходимость некорректной реализации заложенных в ст. 428 ГК РФ ограничений.

Кредитор в местах оказания услуг (местах приема заявлений о предоставлении потребительского кредита (займа), в том числе  в информационно-телекоммуникационной сети Интернет) обязан бесплатно размещать информацию об условиях предоставления, использования и возврата потребительского кредита (займа). Статьёй 4 Закона определён обязательный объём информации, состоящий из 22 пунктов, в том числе сведения о кредиторе, требования к заёмщику, сроки рассмотрения заявления о предоставлении кредита, виды кредита, суммы кредита и сроки его возврата, способы предоставления, процентные ставки, виды и суммы платежей, диапазоны значений полной стоимости кредита, периодичность платежей, способы возврата, сроки, в течении которых заёмщик вправе отказаться от получения кредита, ответственность заёмщика за ненадлежащее исполнения договора, информация о возможности запрета уступки кредитором третьим лицам прав (требований) по договору, подсудность споров по искам кредитора к заёмщику, формуляры или иные стандартные формы, в которых определены общие условия договора потребительского кредита (займа) и др.

Требования к содержанию индивидуальных условий определены в Законе в виде 16 позиций.

Особое внимание уделено форме договора потребительского кредита (займа), Индивидуальные условия договора отражаются в виде таблицы, форма которой установлена  нормативным актом Банка России, начиная с первой страницы договора, четким, хорошо читаемым шрифтом. Полная стоимость потребительского кредита (займа) рассчитанная в порядке, установленном Законом, размещается в квадратной рамке в правом верхнем углу первой страницы договора перед таблицей, содержащей  индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа),  и наносится прописными буквами  черного цвета на белом фоне четким, хорошо читаемым шрифтом максимального размера из используемых на этой странице размеров шрифта. Площадь квадратной рамки должна составлять не менее чем 5% площади первой страницы договора.

Полная стоимость потребительского кредита (займа) определяется  в процентах годовых по формуле, установленной в Законе. 

Не менее подробно урегулирована и стадия заключения договора потребительского кредита (займа). Гражданин, готовый присоединиться к общим условиям договора, подает заявление о предоставлении потребительского кредита (займа) с приложением требующихся от него документов. В заявлении гражданин указывает индивидуальные условия, на которых он намерен получить кредит (заем). Кредитор в объявленные им сроки бесплатно рассматривает поступившее заявление и вправе совершить следующие действия:

- отказать гражданину в предоставлении кредита (займа) без объяснения причин, если Закон не обязывает кредитора мотивировать отказ;

- согласиться заключить договор на индивидуальных условиях, указанных гражданином в разработанном кредитором бланке заявления, предусматривающем все поименованные в Законе как существенные индивидуальные условия потребительского финансирования;

- предложить гражданину заключить договор на разработанных кредитором индивидуальных условиях, учитывающих потребности и пожелания, содержащиеся в заявлении вступившего в переговоры о кредите (займе) лица. В этом случае для акцепта (согласия с предложением) индивидуальных условий гражданину предоставляется определенный кредитором срок, который не может быть менее установленной законом продолжительности в пять рабочих дней с момента получения индивидуальных условий. В течение данного срока кредитор не вправе в одностороннем порядке изменять предложенные контрагенту индивидуальные условия. При получении кредитором подписанных гражданином индивидуальных условий после окончания срока акцепта данные условия не считаются согласованными и обязательными к исполнению и не без достижения дополнительных договоренностей.

При любом порядке заключения договора в случае наличия в нем условий, обязывающих заемщика оплачивать какие-либо дополнительные услуги, оказываемые кредитором (с указанием их стоимости) или третьими лицами, либо заключать иные договоры в связи с договором кредита (займа), включая договоры страхования, согласие заемщика с этими условиями должно быть оформлено  заявлением по форме, содержащей согласие заёмщика на оказание  ему таких услуг, в том числе на заключение иных договоров, которые он обязан заключить в связи с договором потребительского кредитования. Кредитором в заявлении должна быть предоставлена возможности заемщика отказаться внести в договор такие условия. Если заемщик отказался от не являющегося обязательным в силу закона заключения договора страхования, кредитор обязан предложить ему альтернативный вариант потребительского кредита (займа) на сопоставимых условиях по сумме и сроку возврата без заключения договора страхования.

Закон для защиты гражданина запретил вносить в договор целый ряд довольно часто использовавшихся условий, ущемляющих права потребителя:  об обязанности заемщика пользоваться для исполнения договора услугами третьих лиц за отдельную плату; об установлении вознаграждения кредитору за исполнение обязанностей, возложенных на него нормативными актами РФ, а также за услуги, оказывая которые кредитор действует исключительно в собственных интересах и не создает отдельное имущественное благо для заемщика. Также открытие банковского счёта и  все операции по такому счёту, связанные с исполнением обязательств по договору, должны осуществляться бесплатно, в договоре не могут содержаться условия об удержании кредитором суммы кредита (займа) или его части в качестве обеспечения исполнения обязательства заемщиком

Законодатель ограничил свободу кредитора в определении цены финансирования граждан путем установления предельной стоимости потребительского кредита (займа). По новому Закону цена кредита (займа) с учетом всех платежей заемщика не может превышать более чем на одну треть рассчитанное Банком России среднерыночное значение полной стоимости потребительского кредита (займа), применяемое в соответствующем календарном квартале. Банк России определяет указанное значение как средневзвешенное не менее чем по ста крупнейшим кредиторам или по одной трети общего количества кредиторов, предоставляющих соответствующую категорию потребительского кредита (займа). 

Ограничен также размер неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств по возврату кредита и (или) уплате процентов. По Закону ее размер не сможет превышать 20% годовых, если на невозвращенную сумму начисляются предусмотренные договором проценты, или 0,1% просроченной задолженности в день, если за период нарушения договорные проценты не начисляются. 

В статье указана информация, предоставляемая заемщику после заключения договора. Определён перечень сведений, которые кредитор один раз в месяц бесплатно и любое количество раз за плату обязан направлять заемщику или к которым должен быть обеспечен доступ, в том числе о размере текущей задолженности, датах и размерах произведенных за предыдущий месяц платежей и предстоящего платежа, доступная сумма кредита с лимитом кредитования. Информация о наличии просроченной задолженности направляется заемщику бесплатно способом и в срок согласно договору, но  не позднее семи дней с даты ее возникновения. Закон впервые установил конкретные меры негативного стимулирования исполнения кредитором информационных обязанностей: заемщик не может быть подвергнут ответственности за нарушение сроков возврата основного долга и (или) уплаты процентов, если он соблюдал последний график платежей, направленный ему кредитором.

Статьёй 11 Закона введено правило о так называемом "периоде охлаждения" - сроке, в течение которого гражданин, может отказаться от договора, возвратив всю сумму кредита (займа) с уплатой процентов лишь за фактический срок кредитования не только без согласования с кредитором, но даже без его предварительного уведомления. Этот социально значимый срок составляет 14 дней, а для целевых кредитов - 30 календарных дней.

Уточнен порядок реализации права заемщика на досрочный возврат всей или части суммы кредита (займа) при условии уведомления кредитора установленным договором способом не менее чем за 30 календарных дней, если сторонами не был обусловлен меньший срок. Закон обязал кредитора в течение пяти календарных дней по получении соответствующего уведомления заемщика произвести расчет суммы основного долга и процентов за фактический срок пользования заемными средствами и предоставить указанную информацию заемщику. При намерении заемщика досрочно возвратить не всю, а часть суммы займа (кредита) информация от кредитора должна содержать сведения об изменении полной стоимости потребительского кредита (займа) и уточненный график платежей.

В пользу кредитора направлено положение Закона о возможности включать в договор требования о привязке права на досрочный возврат части кредита (займа) ко дню совершения очередного платежа согласно графику платежей, но эта отсрочка не может составлять более 30 дней со дня уведомления. Плюсом для кредитора выглядит и норма, не обязывающая изменять условия обеспечения исполнения договора при досрочном возврате части потребительского кредита (займа).

Закон установил специальное правило об очередности погашения денежного требования по договору потребительского кредита (займа) при недостаточности суммы произведенного заемщиком платежа для полного исполнения обязательства. Определена следующая очередность погашения задолженности: проценты; основной долг; неустойка (штраф, пени); проценты за текущий период платежей; основной долг за текущий период платежей, иные платежи, предусмотренные законом или договором. Это положение препятствует кредитору вносить в договор условия о погашении основного долга в последнюю очередь, но стимулирует должника к соблюдению срока возврата кредита (займа), ставя уплату неустойки на третью позицию (перед процентами и основным долгом, начисленными по окончании договорного срока финансирования).

Включено правило об осуществлении кредитором права потребовать досрочного возврата кредита (займа) вместе с причитающимися процентами при нарушении заемщиком согласованных в договоре сроков. Прежде всего Закон обусловил возникновение данного права существенностью просрочки должника, пояснив, что под таковой понимается. Для краткосрочных (менее 60 дней) договоров потребительского кредита (займа) существенным нарушением заемщиком срока возврата долга (основного и (или) процентов) признается задержка платежей более чем на 10 календарных дней. Для прочих договоров существенная просрочка составляет более чем 60 календарных дней в течение последних 180 дней. Кроме того, это право кредитора может быть реализовано только после уведомления заемщика о допущенном существенном нарушении договора и установлении разумного срока возврата задолженности продолжительностью не менее 10 (для краткосрочных кредитов (займов)  и 30 (для прочих договоров) календарных дней. Последнее правило означает установление обязательного досудебного порядка разрешения споров, связанных со взысканием с заемщика невозвращенного потребительского кредита (займа), процентов и санкций. Здесь же следует упомянуть, что Закон хотя и не исключил, но ограничил право кредитора вносить в договор условия об изменении территориальной подсудности по его искам к заемщику. Такие условия должны обязательно определять избранный суд в пределах субъекта РФ по указанному в договоре месту нахождения заемщика или месту получения заемщиком оферты. В ряд препятствий злоупотреблению кредитором своим преимущественным экономическим положением на момент заключения договора потребительского кредита (займа) Закон поставил правило о возможности заключения сторонами третейского соглашения только после возникновения оснований для предъявления иска.

Уступка прав (требований) по договору потребительского кредита (займа) закреплена в ст.12 Закона. Кредитор вправе осуществлять уступку прав (требований) по договору третьим лицам, если иное не предусмотрено федеральным законом или договором, содержащим условие о запрете уступки, согласованное при его заключении.

С одной стороны, мы видим ослабление позиций заемщика, но, с другой стороны, это компенсируется обязательным разъяснением заемщику возможности вносить в индивидуальные условия договора запрет на уступку прав кредитора всем третьим лицам либо их отдельным категориям. При этом в Законе установлено, что в случае произведенной кредитором уступки заемщик сохраняет в отношении нового кредитора все права, предусмотренные законом и договором, а на нового кредитора возлагается обязанность хранить ставшую ему известной банковскую тайну и иную охраняемую законом тайну, персональные данные и ответственность за их разглашение.

Закон впервые урегулировал некоторые аспекты отношений, связанных с внесудебными контактами кредиторов (коллекторов) с заемщиками и лицами, предоставившими обеспечение по договору. 

Надзор за соблюдением кредитными организациями и некредитными финансовыми организациями требований Закона осуществляет Банк России.

 Контроль за соблюдением лицами, осуществляющими деятельность по возврату задолженности, если они не являются кредитными организациями или некредитными финансовыми организациями, требований Закона осуществляется в соответствии с Федеральными законами. 

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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