
[image: image1.png]



ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Защита прав потребителей в сфере финансовых услуг за первое полугодие 2014 г.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В 1полугодии 2014г. в Управление Роспотребнадзора поступило 516 обращений потребителей на  нарушение их прав на финансовом рынке,  что в 3 раза больше, чем за аналогичный период прошлого года  (1п.2013г. – 171). 

В структуре обращений потребителей наибольший удельный вес в этом году стали занимать жалобы на страховые услуги - 61,2%,на заключение (исполнение) кредитного договора поступило 26% жалоб, на предоставление (использование) пластиковых карт – 9,1%, на заключение договора банковского вклада – 3,7%.

 С целью рассмотрения обращений потребителей проведено 110 проверок, что примерно соответствует уровню прошлого года  (1п. 2013г. – 107). При этом количество  составленных протоколов об административных правонарушениях возросло с 18 до 55, из них по 25 протоколов составлено в сфере кредитования и страховых услуг. Наибольшее количество протоколов составлено по ч.2ст.14.8 Кодекса об административных правонарушений за включение в договор условий, ущемляющих права потребителей и навязывание дополнительных платных услуг. 

За допущенные административные правонарушения вынесено 27  постановлений о назначении административного наказания, 18 протоколов направлено в суды, остальные дела об административных правонарушения находятся в стадии рассмотрения.  
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С целью реализации полномочий по судебной защите прав потребителей  финансовых услуг в порядке, установленном 47 ГПК РФ, было дано 32 заключения по делу, в том числе по исполнению кредитного договора -19, по страховым услугам – 13. Рассмотрено и удовлетворено 25  исков по которым давались заключения по делу.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
_1396421500

