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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Об исполнении функции информирования населения по вопросам защиты прав потребителей.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области в сфере защиты прав потребителей проводится систематическая работа по информированию потребителей об изменениях в законодательстве, о результатах проделанной работы и принятых мерах.
В 1 полугодии 2014 года  в СМИ  было 429 выступлений должностных лиц, в том числе во 2  квартале – 109 выступлений, из них:

· по телевидению - 20 (во 2кв.2014г. - 9);

· по радио – 16 (во 2кв.2014г. - 8);

· публикаций  -  393 (во 2кв.2014г. - 92);

из них:

-в прессе –  150 (во 2кв.2014г. - 60);

-в сети интернет -  243 (во 2кв.2014г. - 32);

в том числе на сайте Управления – 27 (во 2кв.2014г. -10).


Кроме того, специалисты Управления принимали участие в  пресс-конференции в пресс-центре газеты «Нижегородские новости» на тему: «О мерах, предпринимаемых в целях предупреждения и пресечения правонарушений в сфере потребительского рынка», в которой кроме специалистов Управления принимали участие представители ГУ МВД России по Нижегородской области, Госветнадзора, Министерства поддержки и развития малого предпринимательства, потребительского рынка и услуг Нижегородской области, администрации г.Н.Новгорода.

Активно принимали участие и в телевизионных передачах на региональных  и местных телеканалах по наиболее актуальным темам защиты прав потребителей, связанным с оказанием страховых, жилищно-коммунальных, туристских, финансовых услуг, продажей товаров через интернет-магазины, судебной защитой прав потребителей,   с обращениями потребителей на деятельность микрофинансовых организаций и.т.д.

Организовано  16 радиоэфиров на темы, касающиеся   жилищно-коммунальных, туристских, страховых, финансовых услуг, нарушений в сфере деятельности микрофинансовых организаций, анализа обращений, рассмотренных Управлением, деятельности коллекторских агентств и др. Интервью специалистов транслировались в эфире на Радио России/ Вести ФМ,  «Нижний Новгород», «Образ», «Арсенал», русское радио, милицейская волна, радио на Покровке, областное радио, Кстовское радио и.т.д.

В электронных средствах массовой информации размещались статьи и новостные материалы, наиболее часто использовали сведения Управления ИА НТА-Приволжье,  НИА Нижний Новгород, РИА «Время -Н» Правительства Нижегородской области, Портал «В городе N», Портал «Агентство бизнес мониторинга», «Гипорт», «Ньюсрум», «ТриН», «Полит НН», «Регнум», «ФедералПресс», ИА ИМХО НН,  ИА NewsNN, ИА Newsroom24.ru и др.

Регулярно обновляется информация на сайте Управления, в 1 полугодии текущего года  размещено  27 материалов, связанных с информированием потребителей о результатах контрольно-надзорной деятельности Управления и рассмотрения обращений потребителей в приоритетных направлениях работы,   судебной защитой прав потребителей, а также информация, касающаяся изменений в законодательстве в области защиты прав потребителей (в Закон РФ «О защите прав потребителей», в Воздушный Кодекс РФ, вступления в силу Федерального закона «О потребительском кредите (займе)»), участия в проводимых совещаниях с хозяйствующими субъектами, органами исполнительной власти и местного самоуправления.

Освещение деятельности Управления в различных средствах массовой информации по защите прав потребителей остаётся одним из важных направлений работы.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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