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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru
Вниманию потребителей, приобретающих косметическую продукцию  после бесплатной демонстрационной процедуры!
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
За последнее время участились обращения потребителей по поводу отказа от возврата денежных средств за косметическую продукцию надлежащего качества,  приобретённую в кредит после бесплатной косметической процедуры  в салонах красоты.
Управление Роспотребнадзора предупреждает! Будьте внимательны при посещении подобных мероприятий и при принятии решения о покупке косметики!

В своих обращениях потребители описывают схожую ситуацию: их настойчиво приглашают на бесплатную презентацию косметики, при этом потребителей не  настораживает, что их просят прийти с паспортом. После проведения процедуры потребители оказываются с чемоданчиком косметики в руках и заключённым  кредитным договором, что значительно увеличивает стоимость и так недешёвой косметики.
Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998г. №55, утверждён Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, неподлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации и парфюмерно-косметические товары включены в данный перечень. Поэтому покупая косметические товары, необходимо помнить о том, что косметику надлежащего качества вернуть невозможно в силу закона.
В соответствии с п.12 Правил продажи отдельных видов товаров, утверждённых вышеуказанным постановлением Правительства, продавец обязан по требованию потребителя ознакомить его с товарно-сопроводительной документацией на товар, содержащей по каждому наименованию товара сведения об обязательном подтверждении соответствия согласно законодательству Российской Федерации о техническом регулировании (сертификат соответствия, его номер, срок его действия, орган, выдавший сертификат, или сведения о декларации о соответствии, в том числе ее регистрационный номер, срок ее действия, наименование лица, принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший). Эти документы должны быть заверены подписью и печатью поставщика или продавца с указанием его места нахождения (адреса) и телефона.

В связи с тем, что демонстрационная процедура проводится на безвозмездной основе, применить требования законодательства о защите прав потребителей не представляется возможным.

Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» регулирует отношения, возникающие между потребителями и изготовителями, исполнителями, импортерами, продавцами при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг), устанавливает права потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, получение информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях (исполнителях, продавцах), просвещение, государственную и общественную защиту их интересов, а также определяет механизм реализации этих прав.
Потребители в своих обращениях просят оказать содействие им в возврате  денежных средств. В соответствии со ст.11 Гражданского Кодекса РФ споры имущественного характера подлежат решению в рамках гражданского судопроизводства.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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