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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru
ПРЕСС-РЕЛИЗ

О приостановлении или ограничении 
предоставления коммунальных услуг
 при наличии задолженности.
В Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области (далее – Управление) поступают обращения жителей по вопросу обоснованности отключения той или иной коммунальной услуги жителям Нижегородской области.
 Действующее законодательство под термином «коммунальные услуги»  подразумевает холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, электроснабжение, газоснабжение (в т.ч. продажа бытового газа в баллонах), отопление (в т. ч. продажа твердого топлива при наличии печного отопления).
Согласно п. 117 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» управляющая организация или ресурсоснабжающая организация  (далее – -исполнитель) вправе ограничить или предоставить подачу коммунальных ресурсов при неоплате или неполной оплате коммунальной услуги.
При этом, под неполной оплатой потребителем коммунальной услуги понимается наличие у потребителя задолженности по оплате 1 коммунальной услуги в размере, превышающем сумму 2 месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия индивидуального или общего (квартирного) прибора учета и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса, действующих на день ограничения предоставления коммунальной услуги, при условии отсутствия заключенного потребителем-должником с исполнителем соглашения о погашении задолженности и (или) при невыполнении потребителем-должником условий такого соглашения.

Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» устанавливает обязанность исполнителя коммунальных услуг направлять в письменной форме сначала направляет потребителю-должнику предупреждение (уведомление) о том, что в случае непогашения задолженности по оплате коммунальной услуги в течение 20 дней со дня передачи потребителю указанного предупреждения (уведомления) предоставление ему такой коммунальной услуги может быть сначала ограничено, а затем приостановлено либо при отсутствии технической возможности введения ограничения приостановлено без предварительного введения ограничения. Предупреждение (уведомление) доводится до сведения потребителя путем вручения ему под расписку или направления по почте заказным письмом с описью вложения.
При непогашении потребителем задолженности в течение установленного в предупреждении срока исполнитель при наличии технической возможности ограничивает предоставление указанной в предупреждении коммунальной услуги с предварительным (за трое суток) письменным извещением потребителя.
В случае невозможности введения ограничения либо при непогашении образовавшейся задолженности по истечении 30 дней со дня введения ограничения предоставления коммунальной услуги исполнитель приостанавливает предоставление такой коммунальной услуги, за исключением отопления, а в многоквартирных домах также за исключением холодного водоснабжения - с предварительным (за трое суток) письменным извещением потребителя.
Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение двух календарных дней со дня полного погашения задолженности потребителем.
Далее, если потребитель так и не погасил в установленный срок имеющуюся задолженность, исполнитель вводит ограничение на предоставление указанной в предупреждении (уведомлении) коммунальной услуги, если для этого есть техническая возможность, если нет - приостанавливает предоставление такой коммунальной услуги, за исключением услуги по отоплению, а в многоквартирном доме - еще и услуги по холодному водоснабжению. Причем за трое суток до введения такого ограничения (приостановления) потребителя-должника необходимо уведомить об этом путем вручения ему извещения под расписку.
Стоит отметить, что приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг не является расторжением договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг.

В случае если управляющая или ресурсоснабжающая организация приостановили или вовсе ограничили предоставление коммунальных услуг,  потребитель может выбрать следующие пути решения проблемы:
1. Оплатить задолженность при наличии.
2.  При несогласии с образовавшейся задолженностью по оплате коммунальных услуг,  обратиться непосредственно к исполнителю коммунальных услуг с требованием о перерасчете, предоставив документы, подтверждающие отсутствие задолженности (платежные документы, решение суда и др.).  В многоквартирном доме, как правило, в качестве исполнителя выступает управляющая организация или товарищество собственников жилья (жилищный кооператив, специализированный потребительский кооператив).  

 Собственники жилых домов могут обращаться непосредственно в ресурсоснабжающие организации.
При отказе исполнителя в удовлетворении требований о перерасчете, потребитель вправе направить обращение в Государственную жилищную инспекцию (603006г. Нижний Новгород, ул. Белинского, 110), а также обратиться в суд. по своему месту жительства или по месту пребывания либо по месту нахождения ответчика либо по месту заключения или исполнения договора. В силу ч.3 ст.17 этого же Закона при обращении с иском в суд потребитель освобождается  от уплаты государственной пошлины по делам, связанным с нарушением прав потребителей. Кроме этого, на основании статьи 15 Закона можно потребовать компенсации морального вреда, размер которой определяется судом.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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