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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
Судебная защита прав потребителей.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
С целью восстановления нарушенных гражданских  прав потребителей специалисты Управления продолжили участие в правозащитной деятельности. Так, за 10 месяцев 2014 года было дано 132 заключения по делу, из них рассмотрено 94, судебные решения, по которым приняты в пользу потребителей. 
Структура заключений по делу по сферам деятельности представлена следующим образом:

- розничная торговля непродовольственными товарами - 42,4% (2013г.-24%); 

- финансовые услуги – 37,6% (2013г. -53,8%);

- бытовых услуг – 5,6% (в 2013г. – 11,5%);  

- жилищно-коммунальные услуги – 4,8% (в 2013г. – 4,2%);

 - туристские услуги - 2,4% (в 2013г. – 3,1%);

 - долевое строительство жилья – 2,4% (2013г. – 1,1%);

- риэлтерские услуги – 3,2%;

- транспортные услуги-0,8%;

- услуги связи – 0,8%.

В результате удовлетворения в суде законных требований потребителям присуждены денежные средства в размере 10млн.433,3 тыс.руб., в том числе компенсация морального вреда составила – 60 тыс.руб. 

Потребитель К обратилась в суд с иском к ответчику (ООО «Д») о защите прав потребителей, указывая, что по договору купли - продажи в январе 2014г. приобрела духовой шкаф. В этот же день сотрудником фирмы была произведена установка духового шкафа в кухонный гарнитур на платной основе. Согласно инструкции по эксплуатации перед использованием духовки потребитель решила её вымыть. На внутренних боковых стенах духовки были закреплены телескопические направляющие. Она открутила болты, на которых крепились направляющие, но прикрутить обратно их не удалось, поскольку внутренняя резьба, в которую вкручивались болты, провалились в боковые стенки. Потребитель по телефону обратилась в торговую организацию с просьбой оценить возможность произведения ремонта. Директор ООО «Д» заверил, что направит к ней сотрудника, однако к потребителю никто не пришёл. В адрес Продавца была направлена претензия о расторжении договора купли-продажи и возврате уплаченной за товар и его установку денежной суммы. Претензия потребителя оставлена без удовлетворения. Представитель Управления принимал участие в судебном заседании с дачей заключения по делу. Судом было удовлетворено требование потребителя К. по расторжению договора купли-продажи духовки. Мировым судьей принято решение взыскать с Продавца (ООО «Д») в пользу потребителя стоимость духовки в размере 13950 руб., расходы по установке духовки в размере 700 руб., неустойку в размере 10 000 руб., компенсацию морального вреда в размере 1000 руб., штраф в размере 12645 руб. С юридического лица были взысканы расходы в пользу экспертной организации  на проведение судебной экспертизы в размере 6000 рублей.


Потребитель обратился с иском в Сергачский районный суд к ООО «П» о взыскании стоимости восстановительных работ по устранению выявленных дефектов внутренней отделки помещений жилого дома, о взыскании неустойки, штрафа. В мае 2010года Общество получило от потребителя денежные средства в качестве аванса за отделочные работы по договору и за материалы. В последующем общество выполняло отделочные работы в жилом доме. Соответственно между потребителем и обществом был заключён договор бытового подряда на ремонт жилого дома. В результате отделочных работ было обнаружено множество недостатков, отражённых в заключение экспертной организации. Представитель Территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области в Сергачском, Пильнинском, Краснооктябрьском, Сеченовском районах был привлечён судом для дачи заключения по делу. Суд согласился в судебном процессе с заключением данным Управлением. Потребитель неоднократно требовал устранения недостатков выполненных работ и не подписал ни одного акта приёмки выполненных отделочных работ. Гарантийный срок на выполненные работы установлен 24 месяца. Суд постановил исковое заявление потребителя удовлетворить, взыскать с Общества в пользу потребителя стоимость восстановительных работ по устранению выявленных дефектов внутренней отделки помещения жилого дома в сумме 3074178руб. 06 коп., неустойку в размере 3074178руб. 06 коп.  Общество обжаловало решение районного суда. Нижегородским областным судом принято апелляционное определение, в соответствии с которым судебная коллегия посчитала, что Сергачским районным судом при определении размера неустойки неправильно применены нормы права. В соответствии с п.5 ст.28 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Исходя из положений данной нормы размер неустойки рассчитывается исходя из цены выполнения работы. Судом же неустойка рассчитана из суммы убытков, что нельзя считать правильным. Судебная коллегия по гражданским делам Нижегородского областного суда определила решение Сергачского районного суда в части взыскания неустойки и штрафа изменить: взыскать в пользу потребителя неустойку в размере 1036000 руб. и штраф 2055089 руб.

В  2014 году подано 21 исковое заявление в суд в защиту прав потребителей, в том числе  11 - в защиту неопределённого круга потребителей, 7 – в защиту конкретных потребителей, 3 – о прекращении деятельности индивидуальных предпринимателей. Судами рассмотрено  и удовлетворено 11 исковых заявлений, остальные находятся в стадии рассмотрения.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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