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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
 Совещание с представителями хозяйствующих субъектов, осуществляющими деятельность по продаже технически сложной  техники и низковольтного оборудования.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:

20 ноября  2014г. в Управлении Роспотребнадзора по Нижегородской области (далее – Управление) было проведено совещание с хозяйствующими субъектами, осуществляющими деятельность по продаже  технически сложных товаров.


Целью проведения совещания является доведение до сведения хозяйствующих субъектов:

 - требований законодательства в сфере защиты прав потребителей;

- результатов контрольно-надзорной деятельности Управления в рассматриваемом

  сегменте потребительского рынка;

- порядка решения конфликтов с потребителями;

- уменьшение количества обращений потребителей;

- профилактика правонарушений. 

В работе совещания приняли участие сотрудники Управления,  АНО «Эксперт»,  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области», общественных организаций потребителей, хозяйствующих субъектов, реализующих  низковольтное  оборудование, технически-сложные товары бытового назначения.
   . Согласно программе совещания были рассмотрены вопросы:

·  Изменение в законодательстве в области защиты прав потребителей;

· О проведении экспертиз    технически сложных товаров;
· Практика взаимоотношений  Продавца и потребителя-покупателя технически сложных товаров, проблемные вопросы, возникающие при продаже, гарантийном обслуживании, расторжении договоров или обмене;

· Нормативные документы, используемые при проверке предприятий, реализующих технически-сложные товары бытового назначения, особый акцент был сделан на требования Технического регламента Таможенного Союза ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования», утвержденного Решением Комиссии Таможенного союза от  16 августа 2011 г. N 768

· Результаты проведения проверок Управлением Роспотребнадзора предприятий торговли, реализующих технически-сложные товары бытового назначения, практика административных дел и судебной защиты потребителей. 

С докладами выступили сотрудники Управления, управляющий регионом «Поволжье» ООО «М.видео Менеджмент» Тукмачев С.И., руководитель консультационного центра - специалист по защите прав потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» Печинкина Т.Е.,  специалист АНО «Эксперт – НН» Везломцев И.Ю.  

В рамках программы совещания была организована работа  круглого стола, на котором обсуждались  актуальные вопросы по данной тематике. 

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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