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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Права потребителей при покупке технически сложных товаров у продавцов-распространителей.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Участились случаи обращения граждан, в том числе по телефону, в связи с приобретением дорогостоящих технически-сложных товаров, в частности  пылесосов. Граждане по рекомендации продавцов-распространителей и под действием рекламы подписывают договоры купли-продажи, вносят предоплату и оформляют кредиты в банках, несмотря на высокую цену товаров - свыше 100 000 рублей. 

Впоследствии многие граждане считают свое приобретение необдуманным и хотели бы расторгнуть кредитный договор в связи с невозможностью оплаты товара. Однако попытки расторгнуть договор купли-продажи и кредитный договор не всегда успешны.

Согласно перечню непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, утвержденному  Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998г№ 55, технически сложные товары бытового назначения, на которые установлены гарантийные сроки, не подлежат возврату или обмену на аналогичный товар, если они надлежащего качества. 
Специалисты Роспотребнадзора сообщают, что розничные цены на данный вид товара определяются торговыми предприятиями самостоятельно, государством не регулируются.

В соответствии со ст.10 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О Защите прав потребителей»  продавец обязан своевременно в наглядной и доступной форме довести до сведения покупателя необходимую и достоверную информацию о товарах и их изготовителях, обеспечивающую возможность правильного выбора товаров. Информация в обязательном порядке должна содержать: наименование товара, адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) изготовителя (исполнителя, продавца), уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера; обозначение стандартов, обязательным требованиям которых должен соответствовать товар; сведения об основных потребительских свойствах товара; правила и условия эффективного и безопасного использования товара; гарантийный срок, если он установлен для конкретного товара; срок службы или срок годности, если они установлены для конкретного товара, а также сведения о необходимых действиях покупателя по истечении указанных сроков и возможных последствиях при невыполнении таких действий, если товары по истечении указанных сроков представляют опасность для жизни, здоровья и имущества покупателя или становятся непригодными для использования по назначению; цену и условия приобретения товара.

При рассмотрении письменного обращения потребителя Л. установлено, что ей был продан пылесос электрический бытовой по цене 138000 рублей без технического паспорта, а также  при отсутствии информации об адресе (место нахождения), фирменном наименовании (наименование) изготовителя (исполнителя, продавца), уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера, наименовании товара, обязательность предоставления которой предусмотрена законодательством РФ. В силу статьи 12 Закона «О Защите прав потребителей» данный факт помог потребителю расторгнуть договор - купли продажи товара и кредитный договор с финансовой организацией.

Специалисты Роспотребнадзора рекомендуют гражданам перед заключением договора купли-продажи дорогостоящих технически-сложных товаров, в частности  пылесосов, внимательно изучать технические документы и осматривать товар, а также реально оценивать свои финансовые возможности.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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