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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
О расторжении договора возмездного оказания услуг. 
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Специалистами Управления инициирована подача искового заявления в защиту законных прав и интересов потребителя. В адрес Управления поступило обращение от потребителя, в котором он указал на нарушение прав со стороны организации, продавшей ему билет на культурно-развлекательное мероприятие. Потребитель должен был посетить концерт. Однако в связи со служебной необходимостью  вынужден был отказаться от посещения концерта. Потребитель написал претензию  на имя продавца с требованием расторгнуть договор, в удовлетворении требования ему было отказано.

 Пунктом 1 ст.434 ГК РФ установлено, что договор может быть заключен в любой форме, предусмотренной для совершения сделок, если законом для договоров данного вида не установлена определенная форма.

Согласно п.1 ст.420 ГК РФ договором признается соглашение двух или нескольких лиц об установлении, изменении или прекращении гражданских прав и обязанностей.

Согласно п.1 ст.779 ГК РФ по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги.

Между тем в соответствии с п.1 ст.782 ГК РФ  заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.

Статьей 32 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон) установлено, что потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.

В исковом заявлении специалистом Управления было заявлено, расторжение договора и возврат уплаченной суммы за билет в размере 7500 руб., возмещении компенсации морального вреда в размере 5000 руб., процент за пользование чужими денежными средствами в размере 23 руб. 70 коп., штраф, предусмотренный п.6 ст. 13 Закона.

В предварительном заседании ответчик представил соглашение о мировом урегулировании спора. 

На сегодняшний день денежные средства возвращены потребителю.  

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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