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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
15 февраля 2011 года в Управлении Роспотребнадзора по Нижегородской области состоялось совещание на тему: «Актуальные вопросы защиты прав потребителей при рассмотрении обращений на нарушение правил продажи и изготовления мебели на заказ». 

В совещании приняли участие заместитель руководителя Управления А.У.Убайдов, начальник отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области Н.К.Цветкова, директор АНО «Эксперт-НН» при Торгово-промышленной палате Нижегородской области  Н.А.Баринова, представитель ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области», представители администраций Советского, Приокского и Нижегородского районов г.Н.Новгорода, представители предприятий, реализующих и изготавливающих мебель.
В ходе совещания обсуждался ряд вопросов: практика рассмотрения обращений потребителей на нарушение их прав при  продаже  и оказании услуг по изготовлению мебели на заказ, результаты проведения потребительских экспертиз мебели при решении споров потребителей при приобретении мебели ненадлежащего качества, особенности осуществления надзора в сфере защиты прав потребителей по Федеральному закону от 26.12.2008г. №294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного   контроля (надзора) и муниципального контроля», практика решения конфликтных ситуаций «Продавец – Покупатель» при покупке и изготовлении мебели.

За 2010 год в Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области поступило  113 обращений граждан на нарушение их прав при покупке мебели.

Причинами обращений граждан явились:

-продажа товаров ненадлежащего качества;

-нарушение сроков доставки (или изготовления и доставки) мебели;

-отказ в обмене товара надлежащего качества;

-изготовление мебели, несоответствующей заказу по размеру, комплектности, качеству;

-включение в договор условий, ущемляющий права потребителей. 

За 2010 год Управлением проведено 134 проверки. В результате контрольно-надзорной деятельности выявлено 178 различных видов нарушений законодательства о защите прав потребителей. 

По результатам проверок привлечено к административной ответственности 70 лиц, на которых наложено административных штрафов на сумму 86,3 т.р. Выдано 21 предписание. Возвращено денежных средств более 500 т.р. (за товары ненадлежащего качества, неустойки, пени, снижение цены товара).

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30.
_1298353048

