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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

В 2010 году по обращениям потребителей 
проведено 55 проверок турфирм 
В результате контрольно-надзорной деятельности выявлено 121 нарушение законодательства
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В  2010  году Управлением проведено 83 (в 2009г.- 44)  проверки  в отношении хозяйствующих субъектов, оказывающих туристско-экскурсионные услуги, в том числе 55 по обращениям потребителей (2009г. – 23). По сравнению с предыдущим годом количество обращений возросло почти в 1,5 раза. Рассмотрено 60 письменных обращений граждан, дано 33 разъяснения законодательства. В результате контрольно-надзорной деятельности выявлено 121 нарушение законодательства. За истекший период 2011 года в Управление поступило 12 обращений потребителей, из них 8 - на ООО "Альфа-Трэвэл".

Структура нарушений:

1. Непредставление необходимой и достоверной информации об исполнителе и оказываемых услугах.

Так, в проанализированных договорах на оказание туристских услуг, предъявленных в ходе проведения проверок,  отсутствовала необходимая и достоверная информация о туристском продукте, обеспечивающая возможность его правильного выбора и относящаяся к существенным условиям договора:

-полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер туроператора;

-размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение;

-информация о потребительских свойствах туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах;

-сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий к туроператору в случае нарушения туроператором условий договора;

-сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии, а также информация об основаниях для осуществления таких выплат по договору страхования ответственности туроператора и по банковской гарантии

2. Включение в договор условий, ущемляющих права потребителя

  -  установление в договоре для потребителей штрафных санкций в конкретном размере, определяемом в процентном отношении к стоимости путевки или неустойки, в случае отказа потребителя от исполнения договора о предоставлении туристских услуг, так и включение вознаграждений;

 -ограничение договором размера убытков или полный отказ в их возмещении потребителю при расторжении договора об оказании туристских услуг;

 - отказ в договоре возврата тарифа авиабилетов на чартерные рейсы, что противоречит ст.32 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» и статье 108 Воздушного Кодекса;

-возможность туроператора заменить отель, указанный заранее, на отель той же либо более высокой категории в одностороннем порядке без согласования с потребителем;

  -заключение дополнительного договора на оказание информационных услуг, при фактическом оказании туристских услуг;

 - необоснованное включение в понятие фактически понесенных расходов – неустойки (штрафы) и удержания, оплаченные Турагентом во исполнение договора о подборе и бронировании тура;

 -  включение условий безальтернативной подсудности при  разрешении споров в судебном порядке;

 - отказ в возмещении компенсации потребителю при  отмене тура за 10 дней до его начала по инициативе туроператора;

-отсутствие ответственности туроператора, у которого забронирован турпакет, перед клиентом при определённых условиях, включённых в договор;

3. Предоставление услуг ненадлежащего качества, нарушение сроков оказания услуг.
В результате проведенных проверок в 2010 году составлен 51 протокол, наложено штрафных санкций на 367 т.р.(для сравнения в 2009 году - 83,7 тыс. руб.), направлено в суд 9 протоколов об административных правонарушениях.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области принимало участие в судебной защите прав потребителей. В 2010 году дано  4 заключения для суда. Присуждено судом денежных средств в пользу потребителей в сумме 173,15 тыс.руб., в том числе компенсация  морального вреда составила  33,1 тыс.руб.  
Большое количество обращений потребителей поступило на работу туристской фирмы ООО «КАНТРИ ТУР»., юридическое лицо неоднократно привлекалось к административной ответственности  по ряду статей Кодекса РФ об административных нарушений (14.7,ч.1,2 ст.14.8, 19.7- составлено 19 протоколов), предусматривающих ответственность за обман потребителей, не представление полной и достоверной информации об услугах и исполнителях, включение в договор условий, ущемляющих права потребителей, не представление сведений по запросу Управления. В соответствии с пп.1,2,3 ст.61 ГК РФ в связи с неоднократными или грубыми нарушениями законодательства в сфере защиты прав потребителей по иску Управления арбитражным судом Нижегородской области  08.04.2011г. принято решение  о ликвидации юридического лица - ООО «КАНТРИ ТУР»

За дополнительной информацией представители СМИ могут обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30.
_1298353048

