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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
Управление приняло участие в конференции «Мама и малыш»
Более 50 обращений граждан поступило на нарушение прав потребителей при продаже фармацевтических, медицинских товаров, БАД, косметических и парфюмерных средств
ПРЕСС-РЕЛИЗ

В рамках Дня защиты детей 1 июня специалисты Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области  приняли участие в работе конференции «Мама и малыш», проводимой ассоциацией аптечных учреждений «СоюзФарма». В ходе конференции начальник отдела защиты прав потребителей Управления Н.К.Цветкова выступила с докладом на тему: «Возврат в аптеку товаров надлежащего и ненадлежащего качества».

В докладе освещены вопросы: о результатах контрольно-надзорной деятельности Управления по соблюдению требований законодательства при продаже лекарственных средств, изделий приборов медицинского назначения, биологически активных добавок, парфюмерно-косметических средств, требования, предъявляемые к продаже данных товаров законодательством в сфере защиты прав потребителей.

Управлением  Роспотребнадзора по Нижегородской области за истекший период 2011 году рассмотрено более 1800 обращений потребителей на нарушение их прав в различных сферах деятельности, прежде всего – в социально-значимых секторах потребительского рынка. Анализ обращений граждан показал, что на нарушение прав потребителей при продаже фармацевтических, медицинских товаров, БАД, косметических и парфюмерных средств поступило более 50 обращений граждан или 2,8% от общего числа зарегистрированных обращений. (В 2010 году поступило и рассмотрено 12 обращений потребителей на парфюмерно-косметическую продукцию, 95 - на лекарственные препараты и изделия медицинского назначения). 
Причинами обращения потребителей в Управление являются:

 - продажа товаров ненадлежащего качества (отказ в возврате денежных средств или обмене товара ненадлежащего качества);

- непредставление достоверной и необходимой информации о продавце, о товарах и их производителях, обеспечивающей возможность их правильного выбора;

- невнимательное отношение персонала в совокупности с другими нарушениями;

- высокие цены на лекарственные средства:

- продажа лекарственных средств с истекшим сроком годности;

- запрет доступа в аптеку маломобильных групп населения (женщины с детскими колясками);

- отсутствие и непредставление книги отзывов и предложений;
-отказ в возврате денежных средств за биологически активные добавки, приборы медицинского назначения надлежащего качества.
Факты, изложенные в обращениях потребителей на продажу тонометров, корригирующих очков ненадлежащего качества, приобретённых в аптечной сети, не подтвердились.

Относительно приборов медицинского назначения следует отметить, что 90% случаев товар, приобретался путём дистанционного способа продажи или разносной торговли по месту жительства. Основной контингент заявителей – это пожилые люди, которые поверили в «чудодейственные свойства» приборов медицинского  назначения, рекламируемых через средства массовой информации. В обращениях чаще всего фигурируют приборы медицинского назначения «Патра», «Витафон-Т», «Лотос», «Акку-Чек Актив». БАДы в основном приобретаются через специализированные магазины и дистанционным способом продажи. Наибольшее количество обращений поступает на фирмы ООО «КвадроМед», ООО «НьюМед», ООО «Экскур», ООО «Центр здоровья и долголетия», ООО «Партнёр-НН».

 «Зачастую отсутствие достоверной информации о наименовании и месте нахождении продавца товара, приобретённого дистанционным способом продажи или посредством разносной торговли, не позволяют потребителю реализовать свои права по возврату денежных средств или обмену товара ненадлежащего качества, а специалистам Управления провести проверку по рассмотрению обращения потребителя», - отметила начальник отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области Н.К.Цветкова. В подобных случаях делается запросы в налоговые органы, материалы направляются в правоохранительные органы.

При покупке приборов медицинского назначения потребителями не редко не учитываются противопоказания к применению этих приборов и тот факт, что в соответствии с Перечнем непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, утверждённый Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998г. №55 товары для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях (предметы санитарии и гигиены из металла, резины, текстиля и других материалов, инструменты, приборы и аппаратура медицинские, средства гигиены полости рта, линзы очковые, предметы ухода за детьми), лекарственные препараты обмену и возврату не подлежат. 

По результатам рассмотрения обращений потребителей в ряде случаев продавцами в добровольном порядке производился возврат денежных средств за товар и его обмен на качественный.

Для эффективной реализации функции по контролю и надзору в области защиты прав потребителей и достижения поставленных перед Роспотребнадзором задач Управлением применяется комплексный подход к выбору форм и методов защиты нарушенных прав граждан на основе сочетания мер административной и гражданско-правовой ответственности при необходимости соблюдения баланса интересов потребителей и предпринимателей. Управление, используя гражданско-правовые механизмы защиты прав потребителей, участвует в судах в качестве государственного органа, дающего заключение по делу.  Потребителям оказывалась помощь в составлении исковых заявлений для решения имущественных споров и восстановления нарушенных прав в судебном порядке.  Дано 4 заключения по делу. По двум искам судом принято решение в пользу потребителей (ответчик - ООО «Партнёр-НН») – изделия медицинского назначения. 

Кроме того, Управлением постоянно через официальный сайт и средства массовой информации проводится разъяснительная и просветительная работа с потребителями по вопросам применения законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей. 
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30.
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