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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Актуальные вопросы защиты прав потребителей при продаже, изготовлении и установке оконных блоков и дверей обсудили в Управлении Роспотребнадзора
В 2011году в Управление поступило 46 письменных обращений от потребителей
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
27 мая 2011 года в Управлении Роспотребнадзора по Нижегородской области состоялось совещание на тему: «Актуальные вопросы защиты прав потребителей при продаже, изготовлении и установке оконных блоков и дверей». 

В совещании приняли участие начальник отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области Н.К.Цветкова, директор АНО «Эксперт-НН» при Торгово-промышленной палате Нижегородской области  Н.А.Баринова, специалист отдела юридического обеспечения и защиты прав потребителей ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области»  Печинкина Т.Е., представители администраций районов г.Н.Новгорода, а также представители хозяйствующих субъектов, осуществляющих данные виды деятельности.

«Анализ обращений потребителей показал, что количество жалоб на нарушение прав потребителей при продаже, изготовлении окон, дверей в 2010 году по сравнению с предыдущим увеличилось в 2,5 раза (44 обращения в 2009г. и 107 – в 2010г.). Главная задача этого мероприятия – предупредить конфликтные ситуации между продавцами и покупателями, а также профилактика и пресечение нарушений законодательства о защите прав потребителей», - отметила начальник отдела защиты прав потребителей Управления Н.К.Цветкова.

В ходе совещания обсуждался ряд вопросов: Практика рассмотрения обращений потребителей на нарушение их прав при продаже, изготовлении и установке оконных блоков и дверей, результаты проведения потребительских экспертиз оконных блоков, дверей при решении споров потребителей при приобретении товаров ненадлежащего качества, Нормативно-правовые документы,  регулирующие отношения потребителей и продавцов, исполнителей  при продаже, изготовлении и установке оконных блоков, дверей, особенности осуществления надзора в сфере защиты прав потребителей по Федеральному закону от 26.12.2008г. №294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного   контроля (надзора) и муниципального контроля», практика решения конфликтных ситуаций «Продавец – Покупатель (Изготовитель)» при покупке, изготовлении и установке оконных блоков, дверей.

За истекший период 2011 года в Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области поступило 46 письменных обращений от потребителей на нарушение правил продажи, оказании услуг по установке пластиковых окон, дверей входных и межкомнатных.

Причинами обращений граждан явились:

-продажа, изготовление товаров ненадлежащего качества;

-нарушение сроков доставки (или изготовления и доставки);

-некачественная установка;

-изготовление дверей, окон, не соответствующих заказу по размеру, комплектности, применяемым материалам.

В результате контрольно-надзорной деятельности выявлен ряд нарушений потребительского законодательства, составлено более 25 протоколов об административных нарушениях,  наложено штрафных санкций на сумму более 40 тыс. рублей.
За дополнительной информацией представители СМИ могут обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Екатерине Иконниковой - 432-94-30.
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